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Добра практика 1 

 

Наименование на 
инструмента/добрата 
практика 

Обучение през целия живот на служители на компанията - 
Valamar Excellence 

Ключови думи Меки умения, обучения за служители 

Обобщена от 
Университет в Дубровник, Хърватия 
Базирано на: Valamar Riviera 

Език Български 

Добра практика  

 

Компанията Valamar Riviera обръща специално внимание на развитието на уменията на 
своите служители. През 2020 година тя въвежда образователни програми в дигитална 
среда, отговарящи на новите нужди на служителите си: онлайн семинари, уебинари, 
виртуални класни стаи. Понастоящем компанията продължава да предоставя на своите 
служители образование и обучение чрез образователната платформа за развитие и 
обучение на служителите –  Valamar Excellence.  
 

Valamar Excellence е програма, разработена от компанията Valamar Riviera за нейните 
служители. Тя е предназначена за обучение през целия живот и чрез нея служителите 
придобиват знания, полезни за бизнеса в туризма и кетъринга. Програмата е 
разделена на две части: 
1. Valamar Education – специализирани програми за работни места в туризма, които се 
състоят от две подпрограми: V-Executive и V-Professional 
2. Обучения на Valamar – програми за обучение, които включват индивидуална работа 
с ментори и професионално развитие чрез примери за най-добри практики в 
компанията: V-ACADEMY, V-LEAD, V-INTERN, V-START 
 

V-Академия 
Участниците преминават общо 19 обучения, от които 14 вътрешни лекции и пет 
външни обучения в областта на екипната работа, бизнес комуникацията и лидерските 
умения. Процентът на участниците във вътрешни обучения е много висок: 92 процента. 
Компанията е осигурила общо над 6000 часа вътрешно и външно обучение на своите 
служители. 
 
V-ИЗВОД 
Програмата стартира за първи път през 2019 година. Това е вътрешна програма за 
професионалното развитие на бъдещите ръководители в компанията. 
Продължителността ѝ е година и в първата ѝ част участниците преминават няколко 
обучения, за да подобрят лидерските си умения, а при продължаване на програмата 
участниците имат възможност и да се запознаят с някои от най-добрите практики на 
други компании. 
 



Enhance Soft Skills to Nurture 
Competitiveness and Employability 

 

    www.projectessence.eu 

 

 

 

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the authors, 
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.  

Източници 

https://vivblog.valamar-riviera.com/ove-godine-vise-od-150-kolega-u-
internim-razvojnim-programima/ 
https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-
drus-tveno-odgovorno-poslovanje-2020.pdf  

Вид на обучителния 
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