Enhance Soft Skills to Nurture

ESS@NCE Competitiveness and Employability
V www.projectessence.eu

Dobre praktyki

Nazwa narzedzia/dobrej
praktyki Valamar Excellence — Lifelong learning i ksztatcenie pracownikéw

Kluczowe stowa o L ) )
Umiejetnosci miekkie, szkolenia, ocena pracownika

Zapewnione przez . .
UNIDU, na podstawie: Valamar Riviera

Jezyk Polski

Opis dobrej praktyki

Firma ta przyktada szczegdlng wage do rozwoju umiejetnosci swoich pracownikéw.
W 2020 r. Valamar Riviera uruchomit programy edukacyjne i system dostosowany do
nowych potrzeb i Srodowiska cyfrowego: seminaria online, seminaria internetowe, wirtualne
sale lekcyjne i kontynuuje edukacje i szkolenie wtasnych pracownikéw poprzez platforme
edukacyjna dla rozwoju i edukacji pracownikéw, Valamar Excellence.

Valamar Excellence to wewnetrzny program uczenia sie i zdobywania przez cate zycie wiedzy
przydatnej w biznesie w turystyce i gastronomii, ktory podzielony jest na dwie czesci:
1. Valamar edukacja — specjalistyczne programy do pracy w turystyce, ktére sktadajg sie
z dwdch podprogramow, V-Executive i V-Professional
2. Szkolenia Valamar - programy szkoleniowe obejmujgce indywidualng prace
z mentorami oraz rozwoj zawodowy z wykorzystaniem przyktadéw najlepszych
praktyk w firmie: V-ACADEMY, V-LEAD, V-INTERN, V-START

V-Academy

Uczestnicy przechodzg tacznie 19 szkolen, z czego 14 wyktaddéw wewnetrznych i 5 szkolen
zewnetrznych  obejmujgcych  obszar pracy zespotowej, komunikacji biznesowej
i umiejetnosci przywoddczych. Odsetek uczestnikdw szkolen wewnetrznych jest bardzo
wysoki, 92 proc. tacznie w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych zrealizowano ponad
6000 godzin szkolen.

V-LEAD

Program uruchomiony po raz pierwszy w 2019 roku. Jest to wewnetrzny program rozwoju
zawodowego dla przysztych menedzeréw w obszarach operacyjnych i obstugi korporacyjne;j.
Program ten trwa rok i w pierwszej czesci uczestnicy przechodzg kilka szkolerh majgcych na
celu doskonalenie umiejetnosci przywddczych, a kontynuujgc program uczestnicy maja
rowniez okazje zapoznac sie z najlepszymi praktykami innych firm.

https://vivblog.valamar-riviera.com/ove-godine-vise-od-150-kolega-u-
internim-razvojnim-programima/
https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-
drus-tveno-odgovorno-poslovanje-2020.pdf
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