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Caso de estudio no. 2

LU NG IR0 LY X O I Comunicacion efectiva en el entorno digital. Perspectiva de
gestion o management

GEIELJ R EVER (IR ) Comunicacion digital, entorno digital, problemas de
comunicacion, era digital, habilidades comunicativas, soft
skills
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Caso de estudio

Ahora que hace un tiempo que estdis teletrabajando, ves que tu equipo se siente algo
desmotivado ultimamente a razén del trabajo a distancia y la falta de contacto entre las
principales razones.

A todo esto, tenéis que sacar un proyecto adelante y se lo tienes que comunicar a tu equipo,
pero ves que el equipo se encuentra algo cansado; y ademas hay empleados nuevos que no
conocen la plataforma con la que estdis trabajando. A su vez, se presenta un conflicto entre
los miembros del equipo que hay que resolver.

1) ¢Qué medida tomarias con respecto a la desmotivacién de tu equipo?

2) éQué canal utilizarias para comunicarte con tu equipo, y de qué manera lo harias?

3) Que canal de comunicacidn te pareceria el adecuado para la resolucién del conflicto entre
los miembros del equipo?
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-Respuestas propuestas en la siguiente pagina-
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Respuestas propuestas

1. Con respecto a la motivacion del equipo, incentivaria el trabajo mediante eventos y
encuentros virtuales. Organizaria actividades basadas en intereses comunes, para
impulsar la motivacién y la comunicaciéon dentro del equipo. También realizaria un
proceso de retroalimentacién para acompafiar y enriquecer el trabajo de todos.

2. Utilizaria canales de comunicacién online fiables, y ensefiaria al equipo cémo
utilizarlos para sacarle el mayor partido. Realizaria una reunidn virtual. Fijaria con
antelacion el horario de la reunidn y la duracidn de la misma, y la realizaria de la manera
mas eficaz, rdpida, escueta y operativa posible. Consideraria los periodos de atencidn, y
recordaria ser conciso. Durante la reunién, ademads me aseguraria ser buen mediador, y
dar la palabra a todos los miembros del equipo, y que nadie se sienta excluido.

3. Para la resolucién de conflictos evitaria utilizar el correo electrénico o el chat.
Optaria por medios como el teléfono o la videoconferencia que transmiten mas
cercania.
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