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Gadijuma izpéte

Blackberry 1999. gada projektéja un izstradaja RIM (Research in Motion). Budams pionieris
e-pasta pakalpojumu ievieSana rokas mobilajos telefonos, BlackBerry kluva par pasaules
vaditaju, uznémeju un slavenibu iecienttu ierici. BlackBerry ierices piederiba bija statusa
simbols. Uznémums no 1999. lidz 2007. gadam attistijas, jo uznémuma inovativas produktu
[Tnijas tika labi uztvertas.

iPhone skarienjatiga ekrana ievieSana 2007. gada izraisija krasu atteikSanos no BlackBerry
parnésajamam iericém, un divu gadu laika Blackberry zaudgéja vairak neka pusi no savas
tirgus vértibas. Turklat Blackberry nespéja paredzéet "lietotnu ekonomikas" paradisanos, kas
izraisija iPhone un Android balstitu iericu masveida izplatibu.

Gadijuma jautajumi:

Izmantojot iepriek§ minéto informaciju un apgutas metodes, lai raditu radosSas idejas,
centieties atrisinat problému, ar ko saskaries BlackBerry, jo ipasi:

1. Defingjiet probléemu un formulgjiet mérki.

2. lzmantojiet dizaina domasanas ietvaru, lai generétu idejas ieprieks formuléta mérka
sasniegSanai.

3. Izmantojiet pratosanas (brainstorm) metodi, lai apspriestu idejas, kas radusas
iepriekséja soli.

https://www.blackberry.com/us/en
https://www.feedough.com/why-do-blackberry-fail /
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leteiktas atbildes

lerosinatais risinajums

Probléma: nespéja paredzét tirgus vajadzibas.
Galvenais mérkis: saglabat pozicijas tirga.

Dizaina domasanas struktira:

Lietotaja fokuss - koncentrésanas uz lietotajiem un uz risinajumiem, kas atbilst klientu vajadzibam.
Empatijai apvienojuma ar vélmi izprast un apsveért klienta vajadzibas ir izSkiroSa nozime, izstradajot
pielagotus risinajumus.

Problému ieramésana - jautajums par tradicionalo domasanas veidu un problému risinasanu.
Turpiniet apSaubit un parformulét problému, lai noteiktu plasaku problému un vairakus alternativus
risinajumus (Iidzigi ka seSu cepuru domasana - pieiet problémai no dazadiem skatu lenkiem).
Neveiksme netiek uzskatita par sliktu lietu, bet tiesi pretéji - par iespéju macities.

Daudzveidiba - dazadi veidi, ka aplikot kadu konkrétu problému, apvienojot dazadu cilvéku idejas. So
daudzveidibu var panakt, veidojot daudzveidigu komandu ar dazadam personitbam un to prasmém.

Vizualizacija - padara idejas taustamakas un lauj vienam saprast abstraktus jédzienus un aptvert visus
aspektus, kas slépjas vardu neskaidriba vien.

lespéjamo darbibu saraksts:
e Pienemt un izstradat jaunu skarienekrana tehnologiju;
leguldtt inovacijas;
Tirgus izpéte par jaunam tendencém tirgl — klientu vajadzibam un to izmainam;
Koncentréties uz lietotajam draudzigas uznémuma specifiskas operétajsistémas izstradi;
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