Enhance Soft Skills to Nurture

ESSeNCE Competitiveness and Employability
V www.projectessence.eu

Best Practice 3

Titolo dello strumento/

Good Practice Quadro decisionale nel settore sanitario

Keywords (meta tag) Decision making, framework, step di decision making, terapisti

Universita di economia— Varna
Sulla base di: COTO

Italiano

Fornito da
Llngua

Good Practice

Il College of Occupational Therapists of Ontario ha sviluppato un processo in cinque fasi per
il decision making dei terapisti professionali. Questi specialisti affrontano tutti i tipi di
problemi che possono richiedere decisioni semplici o complesse. Questo quadro decisionale
offre raccomandazioni chiave su ogni fase del processo.

Step 1. Descrivi la Situazione

Si consiglia ai terapeuti di porsi diverse domande che li aiuteranno a capire la situazione:
Quali sono gli elementi chiave della situazione? Quali sono i potenziali rischi associati alla
situazione? Qual e la decisione da prendere? Ci sono ipotesi personali, pregiudizi
differenze culturali che potrebbero avere un impatto sul processo decisionale?

Step 2. Usare la Checklist Fondamentale

Sei fattori che influenzano i processi decisionali sono presentati in questa fase: 1) Cliente e
Famiglia; 2) Organizzazione e impostazione della pratica; 3) Teorie ed evidenze;

4) Regolamento Professionale; 5) Team sanitario; 6) Legge.

Step 3. Consulta gli Altri

Questo step presenta l'importanza di diversi punti di vista e competenze. Alcune delle parti
che possono essere coinvolte nel processo decisionale sono colleghi, supervisori, avvocati o
professionisti legali, un comitato etico, organismi di regolamentazione, altri professionisti
clinici o non clinici o esperti in materia.

Step 4. Identifica le Opzioni e Scegli le Migliori Azioni

| punti principali in questa fase sono: cosa rende questo |'approccio migliore? La logica
sembra ragionevole quando lo dici ad alta voce? Cosa ti dice il tuo istinto professionale?
Come riconoscere e affrontare le conseguenze e documentare il processo decisionale?

Step 5. Valuta la Decisione
In questa fase il terapista deve identificare la lezione imparata.

https://www.coto.org/resources/details/decision-making-framework

Link di riferimento https://www.coto.org/docs/default-source/default-document-
library/decision-making-framework.pdf?sfvrsn=6238dd3e 8
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