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Naziv studije sluéaja /
primjera dobre prakse Kognitivna fleksibilnost i razvoj karijere.

Klju€ne rijeci (meta tag) Razvoj karijere, vi$i menadier, interakcija izmedu soft i hard
vjestina, starenje.
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Jezik HRVATSKI
Studija slucaja

S godinama se smanjuje kognitivna fleksibilnost. Sto stariji ljudi postaju sve teZe je mijenjati
razliCite zadatke. S druge strane, iskusnije osoblje moZe obavljati razliite zadatke i brze
donositi odluke zbog duzeg iskustva koje omogudéuje pametniji rad. Ovo je dilema iz
menadZerske perspektive. S jedne strane visi menadZeri mogu donositi brze odluke, s druge
strane mogu imati poteskoda u rjeSavanju nekoliko zadataka istovremeno. Ve¢ dugo vremena
tvrtke su se fokusirale na razvoj tvrdih vjestina. Provedene su edukacije i motivirano osoblje
za uCenje razli¢itih vjestina koje su izravno povezane sa zadacima koje osoba mora obavljati
npr. marketinski ljudi obuceni su za razvoj uspjesnih marketinskih kampanja, a HR ljudi
obuceni su kako regrutirati najbolje zaposlenike. Medutim, nedovoljno je paznje posveceno
razvoju mekih vjestina koje bi mogle znacajno poboljsati koriStenje tvrdih vjestina. To je
kompromis s kojim se menadzeri suocavaju i moraju pronadi rjeSenje. Naravno, rjeSenje moze
biti specificno ovisno o industriji i vrsti osoblja u fokusu, ali opéenito pitanje ostaje isto: kako
olaksati razvoj karijere kombinacijom tvrdih i mekih vjestina i kako prilagoditi ovu aktivnost
ovisno o vrsti tvrtke, industrije u kojoj posluje i osoblja u fokusu.

1) U kojoj mjeri uprava tvrtke treba obratiti pozornost na razvoj kognitivne fleksibilnosti
za visi menadZment i zaposlenike? Treba li biti visSe u fokusu tvrtke ili zaposlenika?
Navedite argumentaciju za svoj prijedlog.

2) Kako motivirati zaposlenike da poboljSaju kognitivnu fleksibilnost i multitasking
vjestine? Kako te vjestine mogu utjecati na razvoj karijere?

3) U kojim je slucajevima (vrste zadataka ili djelatnosti) kognitivna fleksibilnost vaznija i
zasto? Vidite li da ce te industrije i zadaci biti trazeni za 10 godina?

Poveznica (ako je https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020

primjenjivo)
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Prijedlozi odgovora

1. Kognitivna fleksibilnost je nesto Sto se jako traZzi od zaposlenika, posebno na razini viSeg
menadzmenta. Stoga je vrlo vazno da zaposlenici posjeduju te vjestine i da mogu imati koristi
od toga. Pozornost na razvoj i/ili odrZzavanje kognitivnih vjestina trebala bi biti u fokusu kako
za tvrtku tako i za zaposlenika. Izvedivo je da tvrtka osigura da postoje moguénosti za razvoj
tih vjestina i da postoji motivacija pojedinih zaposlenika da nastave s takvim razvojem.

2. Razvoj motivacije vrlo je izazovan i kompliciran zadatak. Ljudi vrlo ¢esto motivaciju smatraju
necim apstraktnim Sto se ponekad pojavi, a ponekad nestane. Obi¢no to nije slucaj i postoje
odredeni ¢imbenici koji utjeCu na motivaciju na koje ne obra¢damo pozornost. Stoga je vazno
razmisliti i razumjeti koji su pokretaci motivacije. Tvrtka ovdje moZze igrati vrlo vaznu, ali prije
i pomoénu ulogu. MozZe se predloZiti organiziranje seminara samosvijesti i samorefleksije na
kojima ¢e zaposlenici bolje razumjeti kako uz pomo¢ tih alata razumjeti uzroke motivacije.
Takoder se mogu organizirati i neke druge aktivnosti npr. team building dogadanja jer timski
duh takoder moze znacajno doprinijeti motivaciji.

3. Postoji nekoliko poslova i zadataka za koje se oCekuje da ¢e nestati ili se barem znacajno
smanjiti. To je posebno vazno za jednostavne i monotone zadatke koje ¢e zamijeniti strojevi
i roboti. Naprotiv, takvi poslovi koji uklju¢uju vrlo komplicirane zadatke s velikom
varijabilnosti i disperzijom bit ¢e traZeniji, a kognitivna fleksibilnost bit ¢e vazan preduvjet za
zaposljavanje i karijeru. Odgovore na 3. pitanje treba povezati s izvjes¢em Svjetskog
ekonomskog foruma Future Jobs.
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