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Studija slucaja

Pandemija Covid-19 potpuno je promijenila nasu percepciju o nacinu na koji radimo i u¢imo.
Ljudi provode vise vremena u virtualnom okruZenju u odnosu na prijasnja vremena. Zoom
sastanci, konferencije timova itd., novo je radno okruzenje. Jednim klikom osoba moze prijedi
s jednog zadatka i zemlje na potpuno drugaciji zadatak u drugoj zemlji. Takoder nema fizickog
putovanja izmedu sastanaka, Sto znaci da je vrijeme za prebacivanje izmedu zadataka blizu
nule. U isto vrijeme ti se sastanci Cesto odrZavaju kod kuée gdje postoje mnoga druga pitanja
koja bi mogla zahtijevati paznju, pa €ak i akciju. Situacije mogu biti vrlo razli¢ite ovisno o
obiteljskom statusu i Zivotnim uvjetima osobe. S upravljacke perspektive, nova situacija
takoder stvara znacajne izazove. TeZe je kontrolirati zaposlenike rade li ili ne. Potrebno je
razviti nove kontrolne mehanizme kako bi se osiguralo da se posao obavlja pravilno i da se
rokovi postuju ili ne.

Gore opisane okolnosti zahtijevaju znacajnu kognitivnu fleksibilnost kako bi se mogli nositi s
radnim, ali i osobnim zadacima. Sve to je popraéeno dodatnim stresom koji proizlazi iz
¢injenice da vise radimo u virtualnom okruzenju. Nemaju svi jednaku sposobnost prebacivanja
izmedu zadataka. Obi¢no mlada generacija ima kraée vrijeme prebacivanja, ali s godinama
kognitivna fleksibilnost opada.

1) Kako uprava tvrtke treba planirati zadatke za zaposlenike kako bi se osiguralo da se
uspiju prebaciti izmedu zadataka i pravilno ih provesti?
2) Koje se napore/radnje mogu predloZiti menadZmentu za procjenu i razvoj vjestina
kognitivne fleksibilnosti za zaposlenike?
3) Kako aspekte kognitivne fleksibilnosti (povezane s odgovorima iz prethodnog pitanja)
treba uzeti u obzir pri postavljanju radnih skupina i timova za provedbu projekta?
Poveznice (ako je
primjenjivo)
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Prijedlozi odgovora

1. Zadaci se mogu grupirati prema temi tako da zaposlenici rade na razli¢itim zadacima, ali
unutar iste teme. Sastanke treba planirati tako da ima vise vremena za ,prebacivanje”
izmedu razliCitih pitanja koja se obraduju na razli¢itim sastancima. Zadaci koji se mogu
fleksibilno obavljati u bilo koje vrijeme ne bi trebali biti dodijeljeni odredenim satima, vec¢ bi
se trebao odrediti opc¢i rok. To bi takoder omogucilo balansiranje privatnog Zivota i radnih
zadataka.

2. Procjena kognitivne fleksibilnosti moze biti osjetljiv, ali vrlo koristan alat za poboljSanje
poslovanja tvrtke. Opcenito, uprava bi trebala provoditi stalna promatranja sposobnosti
zaposlenika da se prebacuju izmedu zadataka i reakcija u razli¢itim uvjetima, npr. kratko
vrijeme za promjenu u odnosu na dugo vrijeme, razlike u slucaju da se mijenja izmedu
zadataka ili tema itd. Takoder se mogu koristiti neki napredniji alati predloZio testiranje
kognitivne fleksibilnosti zaposlenika. Postoje razni testovi koji su razvijeni i dostupni pa
uprava treba odabrati one odgovarajuce i implementirati ih u poduze¢u. Medutim, to bi
trebalo biti popra¢eno dovoljnim objasnjenjem zaposlenicima o svrsi procjene i koriStenju
rezultata.

3. Postavljanje tima nikada nije bio lak zadatak. Bez obzira u kojoj je mjeri timski postava
razvijena prema pristupu odozgo prema dolje ili odozdo prema gore. U slucaju odozgo prema
dolje (tim postavlja uprava) moze se predloziti grupiranje ljudi s razli¢itim CF u jedan tim.
Medutim, ovo bi trebalo biti uskladeno s drugim kompetencijama i vjeStinama te treba
pronaci ravnotezu izmedu CF-a i drugih vjestina kako bi se osigurala produktivnost tima.
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