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Studija slucaja

John Smith je izvrsni direktor tvrtke JJ Electronics. Njegova je tvrtka monopolist u proizvodnji
dijelova za standardne kazetofone i magnetofone. Smith se bojao promatrati revoluciju
digitalne tehnologije koja je pogodila trziste CD playera i morao je rijesiti problem hoce liJJ-a
odvesti u digitalno doba.

S jedne strane, digitalni kasetofoni su imali zakonske prepreke na ameri¢kom trzistu, s druge
strane japansko i europsko trziSte pocelo je rasti.

Cijeli tim JJ Electronicsa bio je uklju¢en u rjeSavanje problema. Prvo se Smith sastao s
marketinskim odjelom tvrtke. Neki od ljudi predvidali su da ¢e svaki audio element biti
digitalan do kraja stolje¢a. Zauzvrat, drugi su vjerovali da ¢e slava CD playera biti stvar
proslosti. Svi su se slozili da ¢e tvrtka trebati dubinsko istrazivanje trziSta koje ukljucuje:
provodenje anketa, prikupljanje podataka i utvrdivanje kakvi su proizvodi zaista pozeljni i koja
je cijena prihvatljiva za ciljnu skupinu.

Zauzvrat, osoblje iz istrazivanja i razvoja imalo je potpuno drugadiji pristup. Bili su iscrpljeni
malim pobolj$anjima u proizvodima. Citali su tehni¢ki materijal o digitalnoj vrpci. Po njihovom
misljenju to je uzbudljiva nova tehnologija koja bi dala priliku za dinamican razvoj. Vrijeme je
bilo presudni faktor. Ako je JJ Electronics trebao postati znacajan dobavljac¢ fragmenata za
nove proizvode, morao je imati spremne strojeve.

Sastanak izvrSnog direktora proizveo je scenarij s kojim je Smith bio dobro upoznat. Prethodno
su ti rukovoditelji otkrili da ne mogu traziti jedni druge, ali su vjerovali u sposobnosti svog
osoblja da uspiju tamo gdje nisu uspjeli. Prije nego Sto je Smith uopée usao u prostoriju, znao
je kakve ¢ée preporuke dobiti: napraviti odbor predstavnika iz svakog odjela i pustiti ih da
temeljito istraze sve znacajke izbora.

Intelektualno, Smith je mislio da je u pravu. Prethodnih trideset godina otkrilo je da
Amerikanci imaju velik apetit za elektroni¢kim uredajima. Kvadrafonski zvuéni i video diskovi
bili su jedina izuzeéa koja je mogao zamisliti u pravilu da ako netko stvori pobolj$ani nacin
umnozavanja slike ili zvuka, netko drugi to Zeli kupiti.
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Ali naravno, Smith nije bio tako siguran. Imao je lo$ predosje¢aj o ovoj novoj tehnologiji.
Pretpostavljao je da bi se diskografske kuce, koje su se upustile u bitku s proizvodacima
kazeta, mogle udruziti s proizvodacima kompaktnih diskova i audio uredaja kako bi prekinuli
prodor digitalne tehnologije na americko trziSte. Do sada nijedna americka korporacija nije
znacajno kapitalizirala u tehnoloSkom podrucju, tako da nitko nije imamo previSe interesa za
financiranje pravne borbe za uklanjanje prepreka novim uredajima.

Pitanja za analizu:
1. Definirajte obiljezje problema (jednostavno, slozeno ili komplicirano)?
2. Koje korake treba uzeti u obzir da bi se pronasla mogudéa rjeSenja za problem?
3. Odredite mogude pozitivne i negativne ishode odluke.

Poveznice (ako je
primjenjivo)

Vrsta materijala STUDIJA SLUCAJA

govora na iducoj stranici
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Prijedlozi odgovora

1. Problem koji se razmatra moze se klasificirati kao: sloZzen. Problem ulaska s novom
tehnologijom treba promatrati pojedinacno. lako rjeSenje jednog problema pruza
iskustvo, ono ne jamdi uspjeh u rjeSavanju drugog problema. Iskustvo nije dovoljno. U
slu¢aju uvodenja nove tehnologije u JJ Electronics vazni su intuicija i poznavanje trzisnih
prognoza. Stoga su rezultati poduzetih mjera za njegovo rjeSavanje vrlo neizvjesni.

2. Razmatranja bi trebala ukljucivati sljedece korake:
a) ldentifikacija problema i njegovih uzroka
b) Razmotriti ucinke definiranog problema
¢) Brainstorming
d) Provjera utjecaja predlozenih rjesSenja
e) Odabir optimalnog rjeSenja problema

3. Pozitivni ucinci odluke:
a) Povecanje prodaje proizvoda tvrtke nakon uvodenja nove tehnologije
b) Povecanje lojalnosti kupaca
c) Izgradnja jakog brenda
d) Povedanje prihoda od prodaje
e) Biti pionir i trziSni lider od strane JJ Electronicsa

Negativni ucinci odluke:

a) Ulaganje velike koli¢ine novca i u slu€aju neuspjeha gubitak
b) Ekonomske, pravne i politicke prepreke

c) U slucaju neuspjeha, gubitak povjerenja kupaca
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