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Case study nr 3

Cyberswiadomos¢ obywateli UE: stadium przypadku, ktére

Nazwa kejsu .. "
ozywi krytyczne myslenie

Kluczowe stowa Myslenie krytyczne

Dostarczone przez IHF asbl

Jezyk POLSKI

Tres¢ kejsu

Jestes poproszony o skomentowanie nastepujacego artykutu pochodzgcego z niedawno
opublikowanego raportu Eurobarometr 2020: Postawy Europejczykéw wobec

bezpieczenstwa cybernetycznego.
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Jak wskazujg dane, wydaje sie, ze wsrdd krajow Srodziemnomorskich i batkanskich
wystepuje koncentracja ,niedostatecznie poinformowanych” obywateli w poréwnaniu ze
stosunkowo wyzszg Swiadomoscig mieszkancéw krajéw pétnocnych | skandynawskich... skad
taka wyrazna dysproporcja?

Za pomocag tego wykresu chcemy pobudzi¢ Twoje krytyczne myslenie i pomodc Ci
samodzielnie wymysli¢ mozliwe wskazniki | spostrzezenia wyjasniajgce to zjawisko.

Pytania do kejsu:
1. Skad bierze sie ten brak sSwiadomosci cybernetycznej?
2. Jakie moga by¢ dalsze zmienne dyskryminacyjne?
3. Co mozna zrobi¢, aby poprawic stan takiej sytuacji?

Bibliografia Opracowanie wiasne, inspirowane aktualnymi danymi UE

Rodzaj materiatu STUDIUM PRZYPADKU

(Sugerowane odpowiedzi na drugiej stronie)
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Sugerowane odpowiedzi

Aby rozwigzac to ¢wiczenie musisz wtozy¢ troche wysitku, aby przechwyci¢ potencjalng luke
W umiejetnosciach i ocene potrzeb, ktdore przyczynig sie do powstawania omawianego
zjawiska. Jest to typowy przypadek, w ktdrym jestes poproszony o wyciggniecie solidnych
wnioskdw na temat danego scenariusza bez mozliwosci polegania na bardziej
wyczerpujgcych informacjach ogdlnych.

W wiekszosci przypadkéw, w Srodowisku biznesowym, twoje decyzje beda poddawane
niepewnosci i musisz by¢ w stanie ufa¢ swojej intuicji, umiejetnosciom rozumowania
i percepcji.

Wptyw wynikdw powstatych w tym procesie bedzie oparty na dbatosci o szczegdty
(i koncentracji na nich), ktére odszukatas/-es, ich ocenie i dalszemu procesowi przetwarzania
tych informacji/danych, ktére ukierunkujg Twéj osad.

Skad bierze sie ten brak swiadomosci cybernetycznej?

Przede wszystkim swiadomosc¢ cybernetyczna ma bezposredni zwigzek z umiejetnosciami
cyfrowymi. Jesli poréownamy dane z Eurobarometru z innymi publikacjami UE, zauwazmy, ze
kraje o wyzszej swiadomosci cybernetycznej sq tymi samymi, ktdre posiadajg wyisze
wskaZzniki cyfryzacji (jest to bezposrednia korelacja).

Digital Economy and Society Index, by Main Dimensions of the DESI
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Zrédto: DESI 2020, Digital Economy and Society Index [wskaznik gospodarki i spoteczenstwa cyfrowego]
Niebieski: kapitat ludzki, Czerwony: podtgczenie do sieci, Zielony: integracja technologii cyfrowych, Fioletowy: cyfrowe
ustugi publiczne

Jakie mogga by¢ dalsze zmienne dyskryminacyjne?

Mozna tatwo zatozyc, ze te rozinice w wykorzystywaniu IT wynikajg z dostepnosci
infrastruktury. Chociaz to prawda, jest to rowniez bardzo ograniczajgce spostrzezenie. Jesli
zaczniemy przyglgdac sie zmianom poszczegdlnych zmiennych w czasie, podfgczenie do sieci i
publiczna infrastruktura cyfrowa stajq sie coraz bardziej powszechne. Natomiast dla kapitatu
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ludzkiego obserwuje sie efekt stagnacji, brak znaczgcych zmian. Zestawiajgc ze sobq te dwie
informacje mozemy przypuszczaé, ze wiedza, umiejetnosci i kultura nie pasujq do
postepujgcego rozwoju technologicznego — przynajmniej nie we wszystkich krajach.

Digital Economy and Society Index, by Main Dimensions of the DESI
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Zédto: DESI 2020, Digital Economy and Society Index [wskaznik gospodarki i spoteczeristwa cyfrowego]

Swiadczy o tym takze inny waziny wskaznik, ktdrego celem jest zbadane, w jaki sposéb
gospodarki, spoteczenristwa i organizacje UE reagujg na rozwdj technologiczny, i dostosowujq
sie do niego.
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Denmark 844 78,0 93,9 100.0 76.9 70,6 60.4 71.3 78,3
Sweden 95.6 73.0 1000 57.7 80.6 64,9 701 60.6 74,5
Metheriand: 99,2 67.6 78,0 B81.6 76,7 86,6 67.6 57.7 70,4
United Kingdom 8.2 68,6 96,0 608 76,1 729 875 56,1 69,7
Finland 926 728 66,1 558 100,0 62,5 727 58,2 69,6
Genmany 4.5 621 89,0 70.8 56,0 83,1 57.2 57.8 64,7
Luxembourg 754 B6.5 54,9 584 58,0 43,7 62,0 80,0 63,7
Ireland 654 56,7 90,7 592 64,8 46,3 422 7.2 61,1
Leaders B4,5 70,7 B3,6 68,0 75,0 66,3 65,0 64,1 69,0
Bealgium 60.4 43.7 6.4 47.7 54.1 62,4 50.6 63,2 96,1
France 50.4 474 68,9 60.4 458 66,2 60.7 55.4 55,3
Austria 66.2 58.4 48,4 62.7 56,2 61,6 46 8 43,6 54,0
Estonia 55,7 51.8 46,3 808 62,7 331 5.7 51.3 532
Spain 424 36,0 4.9 56.2 522 388 531 61.3 47,5
Malta 413 373 63,6 36 8 56,2 359 40.5 51.7 46,9
Followers 52,7 458 59,9 57.4 54.5 49,8 50,6 54.4 522
Lithuania 408 38,0 53,9 578 42,0 328 .2 48,2 438
Czach Republic 409 333 66,4 481 44,9 53,0 43,2 328 428
Siovenia KT 375 51,7 59.2 46,1 44,7 342 338 41,7
Poland 291 33 529 46.0 33,7 381 484 39.4 re
Portugal 230 395 352 51,0 40,8 36,4 432 43,0 369
ttaly 226 3 44.9 48,5 332 44.9 43,2 43,0 36,2
Cypnus 321 46,6 23,5 393 41.0 254 37.5 30,7 354
Cathers-up 32,3 36,9 46,9 50,0 40,3 39,5 40,6 38,8 39,3
Hungary 218 206 492 50,0 329 36,8 38,8 338 343
Latia 314 35.2 28,2 521 345 22,0 474 34,7 34,3
Siovakia 272 26,3 45,8 38,0 30,4 T8 38,1 208 33,1
Crostia 16,6 348 35,3 44.7 323 25,5 420 346 30,8
Romania 19.9 379 194 58,7 220 202 355 35.7 205
Greece 18,3 28,6 26,7 30,2 33,1 26,8 40,5 324 275
Bulgaria 17.0 357 153 38,0 25,0 241 330 37T 269
Laggards 21,7 32,6 31,4 44,7 30,1 28,9 39,3 34,1 30,9
::I:r:;‘d ot 49.0 474 56,3 554 50,7 48,7 49.4 48,2 48,4

Zrédto: EIDES 2020
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Ponownie, wyniki EIDES (European Index of Digital Entrepreneurship Systems tj. wskaznika
system przedsiebiorczosci cyfrowej w Europie) potwierdzajq ustalenia przeprowadzone na
pdostawie wskaznika DESI i stanowiq bardzo interesujgce odniesienie do interpretacji
najwazniejszych informacji Eurobarometru.

Potwierdza sie, ze kapitat ludzki i kultura to dwa podstawowe filary tzw. alfabetyzacji
cyfrowej, a co za tym idzie, swiadomosci cybernetycznej. Nic dziwnego, Ze kraje UE
o najnizszych wynikach w tych dwdch wymiarach plasujg sie na samym dole wykresu
Eurobarometru.
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Zrédto: EIDES 2020

Jest jeszcze jeden wazny czynnik do rozwazenia, jesli chcemy poszerzy¢ zakres i skale tej
analizy.
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% of non-manual workers with
low or no digital skills, 2019

© Above 30% of teleworkers © 10-25% of teleworkers © Below 10% of teleworkers
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% of enterprise providing training for ICT skills to their personnel, 2019

Krajowy przemyst krajow potnocnych jest zazwyczaj kapitatochtonny i party na wiedzy,
podczas gdy przemyst w krajach srodziemnomorskich i batkariskich jest zdominowany przez
rynki pracochtonne. Oczywiscie, w porownaniu z tymi ostatnimi branze kapitatochtonne
i oparte na wiedzy sq znacznie bardziej oparte na IT. W zwigzku z tym, osoby pracujgce
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w tych dziedzinach podlegajq okreslonym programom budowania potencjatu — co z kolei

zwieksza umiejetnosci i kompetencje w obszarze kapitatu ludzkiego.
Zrédto: Eurostat

Co mozna zrobi¢, aby poprawic stan takiej sytuacji?
Wstepny wniosek - w oparciu o powyzsze, edukacja i szkolenie wydajqg sie kluczowymi
elementami, nad ktérymi nalezy popracowac w celu poprawy cyberodpornosci obywateli UE.
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