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Case study nr 2

Nazwa kejsu Poznaj swoich sojusznikow...

Kluczowe stowa Myslenie krytyczne

Dostarczone przez IHF asbl

Jezyk POLSKI

Tresc kejsu

Rozwaz takg sytuacje:
Jeste$ wolontariuszem w organizacji pozarzadowej (NGO) zajmujacej sie umiejetnosciami
cyfrowymi i biegtoscig informatyczng dla aspirujgcych mtodych przedsiebiorcéw.

Jako mtodemu fachowiec, otrzymates drobne zadanie zwigzane z identyfikacjg/
zdefiniowaniem grup interesariuszy: wyniki Twojej pracy wptyng na strategie komunikacji,
ktérg dziat PR wdrozy na kolejny rok.

Interesariusze to grupy interesu, instytucje, podmioty, ludzie, ktérzy generalnie mogg ktére
mogg wptywac na organizacje lub pozostajg pod wptywem jej dziatalnosci. Mogg miec
wptyw na planowane, rozwijane i realizowane przez organizacje dziatania.

Kierownik jednostki ds. Komunikacji prosi Ciebie o doktadne wskazanie charakteru
rozwazanych interesariuszy (wtadze publiczne, przedstawiciele trzeciego sektora, itp.),
ogolnej kategorii, do ktdrej nalezg oraz ich rzeczywistego znaczenia dla biezgcych
i przysztych dziatan.

Celem przysztorocznej kampanii PR jest:

v’ Zaangazowaé interesariuszy, ktorych zidentyfikowate$ jako (potencjalnych)
proaktywnych cztonkdow sieci stowarzyszonych partneréw organizacji pozarzgdowej
(NGO), w ktorej jestes wolontariuszem,

v" Nawigzanie solidnej wspotpracy,

v" Rozwijanie dtugoterminowych partnerstw instytucjonalnych.

Pytania do kejsu:
1. Jakie czynniki rozwazysz w celu ustalenia hierarchii trafnosci?
2. Jakie beda wskazniki ich trafnosci? Na jakiej podstawie okreslisz ich trafnos$¢?
3. lle makroklastréw/kategorii interesariuszy mogtbys$ zidentyfikowaé na podstawie

powyiszego?
Opracowanie wtasne*
Bibliografia *Ten scenariusz jest catkowicie fikcyjny. Wszelkie odniesienia do prawdziwych
ludzi i/lub wydarzen sg czysto przypadkowe
Rodzaj materiatu STUDIUM PRZYPADKU

(Sugerowane odpowiedzi na kolejnej stronie)
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Sugerowane odpowiedzi

To typowe zadanie, do ktdérego na co dzien odnoszg sie specjalisci od komunikacji,
marketingu i PR. W naukach o zarzadzaniu i teorii STKH istnieje wiele modeli
wykorzystywanych do realizacji tych trzech konkretnych dziatan. W kontekscie tego
materiatu szkoleniowego otrzymasz podstawowe informacje dotyczace macierzy POWER-
INTEREST (Johnson iScholes; 1999): jednej z najbardziej niezawodnych i solidnych ram
identyfikacji interesariuszy.

Jakie czynniki rozwazysz w celu ustalenia hierarchii trafnosci?
Najpierw chcesz ustali¢ swoje jednostki miary. W tym przypadku bedg to SItA (mata/wysoka)
i ZAINTERESOWANIE (mate/wysokie) danego interesariusza w dziataniach organizacji.
e Przez SILE rozumiemy: wptyw, jaki dany interesariusz moze miec¢ na strategiczne
decyzje Organizacji
e Przez ZAINTERESOWANIE rozumiemy: odnosimy sie do zainteresowania, jakie dany
interesariusz moze mie¢ w kontekscie podejmowania strategicznych decyzji
organizacji — i jak mogq na nie wptywac.

Jakie beda wskazniki ich trafnosci? Na jakiej podstawie okreslisz ich trafnos$¢?

Na podstawie powyziszego mozna wyroznic trzy warstwy hierarchii (trafnosci danej kategorii):
1. Wysoka sita / duze zainteresowanie
2. Woysoka sita / niskie zainteresowanie (i odwrotnie)
3. Niska moc / niskie zainteresowanie

lle makroklastréow/kategorii interesariuszy mogtbhys zidentyfikowaé na podstawie
powyiszego?
W zaleznosci od trafnosci dang kategorig moze byc:

e Bardzo sciste zarzgdzanie (duza moc / duze zainteresowanie)

o Wptyw (duze zainteresowanie / niewielka sita)
e Utrzymanie zadowolenia (duza moc / niewielkie zainteresowanie)
e Obserwacja/Kontrola (niewielka sita / niewielkie zainteresowanie)
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