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Case studynr 1

Nazwa kejsu Krok po kroku...

Stowa kluczowe Inteligencja emocjonalna, zdolnosci relacyjne, empatia

Zapewnione przez IDP European Consultants

Jezyk POLSKI
Tres¢ kejsu

Twdj zespot pracuje obecnie nad zakonczeniem bardzo wymagajacego projektu: czas biegnie
szybko, terminy réwniez, a zadania sg skomplikowane do wykonania.

Pracownicy projektu wykonujg swietng robote, ich wiedza i zaangazowanie sg do tej pory
wyjatkowe... ale spetnienie oczekiwan kontrahentéw i interesariuszy (w zakresie jakosci
i czasu) wywiera ogromny nacisk na Wasze barki.

Energia sie wypala w szybszym tempie niz przybywa czasu dostepnego na regeneracje,
a wsrdd cztonkdéw zespotu rosnie poziom stresu. Efekt dtugich godzin pracy zaczyna wptywac
réwniez na komunikacje, wspétprace i dynamike wspoétpracy...

Wewnetrzne spotkanie z zespotem pokazuje, ze cho¢ wiekszo$¢ ostatecznych dziatan juz
zostafta zaplanowana i jest gotowa do uruchomienia, to ich realizacja pochtonie kolejne
zasoby finansowe i kadrowe.

Pienigdze nie stanowig problemu: Twdj dziat finansowy byt $wiadomy struktury
budzetowania, a srodki sg juz dostepne, najbardziej martwi Cie negocjowanie z zespofem
dodatkowego zaangazowania w ostatni cykl realizacji projektu.

Jeste$ bardzo zmeczony, ale z jednej strony nie mozesz pozwoli¢, aby projekt w tych
ostatnich fazach wyhamowat swéj wzrost, a z drugiej strony musisz radzié¢ sobie z brakiem
energii i skupienia, ktére potencjalnie mogg prowadzi¢ do krytycznych btedéw na ostatniej
proste;.

Pytania:
1. Jako kierownik, jak mogthy$ ponownie rozbudzi¢ zaangazowanie zespotu w tym
ostatnim momencie rozwoju?
2. Jaki moze by¢ Twoj styl przywdédztwa?
3. Co mozesz zrobi¢, aby zapobiec oporowi i/lub ostatecznemu wypaleniu?

Opracowanie wtasne*

Bibliografia *Ten scenariusz jest catkowicie fikcyjny. Wszelkie odniesienia do prawdziwych
ludzi i/lub wydarzen s3 czysto przypadkowe
Rodzaj materiatu STUDIUM PRZYPADKU

(Sugerowane odpowiedzi na kolejnej stronie)
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Sugerowane odpowiedzi

Stawiajgc siebie w roli lidera zespotu ten scenariusz jest dla Ciebie szczegdlnie
problematyczny: stawiasz czota presji, aby zatatwié sprawy, dostarcza¢ wyniki i spetniac
oczekiwania kierownika swojej jednostki, ale jednoczesnie jeste$ odpowiedzialny za dobre
samopoczucie swojego zespotu...

Jako kierownik, jak mdégtby$ ponownie rozbudzi¢ zaangazowanie zespotu w tym ostatnim
momencie rozwoju?

Badz otwarty i uczciwy, doceniaj dotychczasowy cenny wktad wszystkich cztonkdw zespotu.
Wyjasnij: ,Panie i panowie, wiem, ze byto bardzo ciezko, wiem, ze daliscie z siebie wszystko,
a wasze wysitki nie sg niezauwazone. PrzejdZzmy do ostatniego etapu, a wtedy bedziemy mogli
wreszcie Swietowac nasz sukces”.

Jaki moze by¢ Twéj styl przywddztwa?

W trybie kryzysowym hierarchie sg bardziej ptaskie. Naprawde musisz udowodni¢ swojemu
zespotowi, ze ,Wszyscy jesteSmy w tym razem”. Pozbadz sie zbednych formalnosci, ‘ubrudz
sobie nimi rece’ ... to udowodni Twojemu zespotowi, ze naprawde jestes razem z nim.

Co mozesz zrobié, aby zapobiec oporowi i/lub ostatecznemu wypaleniu?
Pomédz swojemu zespotowi skupié sie na swietle na koricu, a nie na ciemnosci w tunelu...

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the Eurapean Union

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the authors, and

the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




