Enhance Soft Skills to Nurture

ESS@NCE Competitiveness and Employability
V www.projectessence.eu

Case studynr 1

Nazwa kejsu Dzien dobry stoneczko!

Stowa kluczowe Inteligencja emocjonalna, zdolnosci relacyjne, empatia

Zapewnione przez IDP European Consultants

Jezyk POLSKI

Tresé kejsu

Mary to bardzo kochajgca starsza pani, zawsze z usmiechem na twarzy i gotowa rozweseli¢
innych ludzi, ma stowo pociechy i troski na kazdg okazje, zawsze jest bardzo otwarta
w swoich relacjach i lubi dzieli¢ sie z innymi Zzartem, zabawnymi wspomnieniami
i wskazéwkami.

Mary pracuje w recepcji Twojej firmy, wszyscy pracownicy jg znajg i doceniajg jej
towarzystwo i pozytywne nastawienie. Wspétprace z tg firmg rozpoczeta od samego
poczatku, zna wszystkich i wszyscy wiedzg o jej dobrym usposobieniu.

Wita wszystkich cieptym porannym usmiechem, a w okresie Swigtecznym piecze ciasteczka
i stodycze dla wszystkich. Mary byta pierwszg osobg, ktéra powitata Cie w biurze,
przedstawita Cie swoim kolegom i nigdy nie zapomniata zyczy¢ Ci wszystkiego najlepszego.

Ogdlnie rzecz biorac, jest naprawde Swietng osobg i naprawde chciatbys, aby na tym swiecie
byto wiecej takich ludzi jak Mary.

Pewnego dnia, rozpoczynajgc od porannej kawy, zauwazasz, ze Mary nie ma. Bardzo dziwne,
biorgc pod uwage, jak silne sg jej zasady: Mary jest zawsze bardzo punktualna, a przez
ponad 10 lat stuzby prawie nie opuscita dnia w pracy. To moze by¢ jeden z tych dni, prawda?
Kazdy moze zachorowac lub umowic sie na pilng wizyte...

Jedzac lunch w stotdwce, dowiadujesz sie, ze Mary przez jaki$ czas bedzie nieobecna
z powodu bardzo delikatnych spraw osobistych.

Mijajg tygodnie, a po Mary nadal nie ma $ladu. Ludzie zaczynajg sie martwic¢; bardzo rzadko
zdarza sie jej znikngé bez zadnej komunikacji pomiedzy zespotem. W koncu ty i twdj kolega
postanawiacie zapyta¢ HR-u, czy stato sie co$ powaznego z Mary... ustyszeliscie odpowiedz,
Ze nic jej sie nie stato, ale na razie nalezy ja pozostawi¢ w samotnosci.

Odpowiedz jest nieco niepokojgca: podobno co$ sie wydarzyto, ale HR nie ujawnia wiecej
szczegbtdw na ten temat.

Pewnego dnia otrzymujesz szokujgcy list od szefa Twojej firmy: najmtodszy syn Mary,
btyskotliwy dwudziestoparoletni student, z sSwietlang i obiecujacg przysztoscig, stracit
dekade na walke z bardzo rzadka i agresywng chorobg. Mary wzieta troche wolnego czasu
w biurze, aby spedzi¢ z wielkim bdélem serca ostatnie dwa miesigce zycia z synem. Po jego
odejsciu wkrétce wréci do pracy.

Na koncu notatki jest tylko jedna prosba od niej: brak kwiatow i listéw, brak uczestnictwa w
pogrzebie (to i tak prywatna ceremonia), Mary prosi po prostu o zwykty ,smak
normalnosci”.
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Cate biuro nie moze uwierzy¢ w to, co wiasnie przeczytato, a wszyscy twoi koledzy s3
wyraznie oszotomieni. Okazuje sie, ze niewiele oséb w firmie wiedziato o stanie Mary, przez
ponad 10 lat pracy nigdy nie zdradzita sie na temat choroby syna, caty czas méwita o nim
z matczyng dumga w oczach, ale nigdy nie nawigzywata do tego, przez co przechodzita...

Jest poniedziatek rano, pierwszy dzien jej powrotu do pracy. Widzisz jg przy biurku... smutny
wyraz jej oczu jest jedyng oznaka tego co przeszta...

Pytania do kejsu:
1. Od czego w ogdle zaczynasz...?
2. Co powiedzieé...?
3. Corobic...?

Opracowanie wiasne*

Bibliografia *Ten scenariusz jest catkowicie fikcyjny. Wszelkie odniesienia do prawdziwych
ludzi i/lub wydarzen s3 czysto przypadkowe
Rodzaj materiatu STUDIUM PRZYPADKU

(Sugerowane odpowiedzi na kolejnej stronie)

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the Eurapean Union

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the authors, and

the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




Enhance Soft Skills to Nurture

ESS@NCE Competitiveness and Employability
V www.projectessence.eu

Sugerowane odpowiedzi

Ten scenariusz ma by¢é emocjonalnie trudny. Odnoszenie sie do cudzego bélu to bardzo
niewygodna sytuacja. Mary data ci jednak wskazéwke, w jaki sposdb pragnie otrzymad
wsparcie w powrocie do zdrowia emocjonalnego: chce ,smaku normalnosci”, czyli czegos, co
mogtoby jej pomdc w przezwyciezeniu tej trudnej sytuacji i stang¢ na nogi. Co moze byé w tym
przypadku normalnoscia?

Od czego w ogole zaczynasz ...
Pewnie chcesz jg przywita¢ tym samym przywitaniem jak zawsze.

Co powiedzieé...
Masz ochote na kawe lub filizanke herbaty?

Co robic..
Usmiechaj sie i okazuj wdziecznosc¢ za to, co uwazasz za oczywiste.
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