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Case study nr 3

Nazwa kejsu Telefony BlackBerry
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Tresc kejsu

Blackberry zostat zaprojektowany i opracowany przez RIM (Research in Motion) w 1999
roku. BlackBerry, pionier we wprowadzaniu ustug poczty e-mail do przeno$nych telefondw
komédrkowych, stat sie ulubionym urzadzeniem Swiatowych lideréw, biznesmendw
i celebrytéw. Posiadanie urzadzenia BlackBerry byto symbolem statusu. Firma rozwijata sie
od 1999 do 2007 roku, poniewaz innowacyjne linie produktéw firmy zostaty dobrze przyjete.

Wprowadzenie iPhone'a z ekranem dotykowym w 2007 roku spowodowato radykalne
odejscie od urzadzen przenosnych Blackberry, a Blackberry stracito ponad potowe swojej
wartosci rynkowej w ciggu dwéch lat. Ponadto Blackberry nie przewidziat pojawienia sie
,gospodarki aplikacji”, co doprowadzito do masowego rozpowszechnienia sie iPhone'ow
i urzadzen z systemem Android.

Zadania do kejsu:
Korzystajgc z powyzszych informacji oraz poznanych technik do wymyslania kreatywnych
pomystéw, sprébuj rozwigzaé problem, z ktéorym boryka sie BlackBerry, a w szczegdlnosci:

1.Zdefiniuj problem i sformutuj cel.

2.Wykorzystaj ramy myslenia projektowego do generowania pomystdw na osiggniecie
wczesniej sformutowanego celu.

3. Uzyj techniki burzy mézgdw, aby omoéwié pomysty wynikajgce z poprzedniego kroku.

https://www.blackberry.com/us/en
https://www.feedough.com/why-did-blackberry-fail/
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Sugerowane odpowiedzi

Proponowane rozwigzanie

Problem: nieumiejetnosé przewidywania potrzeb rynku.
Cel gtéwny: utrzymanie pozycji na rynku.

Ramy myslenia projektowego:

Koncentracja na uzytkowniku - skoncentruj sie na uzytkownikach i rozwigzaniach spetniajgcych
potrzeby klientéw. Empatia, potagczona z checig zrozumienia i rozwazenia potrzeb klienta, odgrywa
kluczowa role w opracowywaniu niestandardowych rozwigzan.

Ramy problemu - kwestionuj tradycyjny sposéb myslenia i rozwigzywania problemdéw. Kontynuuj
kwestionowanie i przeformutowywanie problemu, aby zidentyfikowaé wiekszy problem i wiele
alternatywnych rozwigzan (podobne do myslenia szesciu kapeluszy - podejdz do problemu z réznych
punktow widzenia). Niepowodzenie nie jest postrzegane jako cos ztego, a wrecz przeciwnie, okazja do
nauki.

Réznorodnos¢ - rézne sposoby patrzenia na konkretny problem poprzez tagczenie réznych pomystow
roznych osob. Te réznorodnos¢ mozna osiggnacé m. in. dzieki zréznicowanemu zespotowi o réznych
osobowosciach i umiejetnosciach.

Wizualizacja - sprawia, ze idee stajg sie bardziej namacalne i pozwalajg zrozumieé abstrakcyjne
pojecia i uchwycic¢ wszystkie aspekty ukryte w wieloznacznosci samych stéw.

Lista mozliwych czynnosci:
e Przyjecie i rozwdj nowej technologii ekranu dotykowego;
e Inwestycje w innowacje;
e Badania rynku dotyczgce nowych trendéw na rynku — potrzeby klientéw i ich zmiany;
e Koncentracja na rozwoju przyjaznego dla uzytkownika systemu operacyjnego dostosowanego
do potrzeb firmy;
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