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Case study nr 2

Nazwa kejsu Villa Kazbek

Stowa klucze Technika szesciu myslgcych kapeluszy

 zapewnioneprzez [N

Jezyk POLSKI

Tres¢ kejsu

Villa Kazbek to luksusowy 5-gwiazdkowy hotel butikowy nalezgcy do szwedzkiej firmy
inwestycyjnej Pervanovo. Oferuje elegancko urzadzone pokoje ze stylowymi fazienkami.
Kazbek potozony jest nad brzegiem morza w zatoce Gruz, 10 minut jazdy od Starego Miasta
w Dubrowniku. Chociaz lokalizacja przycigga turystéw do tego butikowego hotelu, prace
budowlane majgce na celu poszerzenie i przebudowe Lapadska Obala sprawity, ze potozenie
Kazbeku stato sie mniej atrakcyjne. Aby zrekompensowac¢ utrate lokalizacji, kierownictwo
hotelu Kazbek zdecydowato sie na obnizke cen. Niestety, wcigz opinie gosci i oceny
dotyczace lokalizacji sg gorsze.

Zadania do kejsu:

Majgc powyzsze informacje, a takze wykorzystujgc poznane techniki generowania
kreatywnych pomystéow - rozwigz problem, z ktérym boryka sie kierownictwo Kazbek,
a w szczegolnosci:

1. Zdefiniuj problem i sformutu;j cel.

2. Uzywajac szesciu myslacych kapeluszy, zidentyfikuj sze$é rédznych scenariuszy, aby
osiggnac¢ wczesniej sformutowany cel.

3. Uzyj techniki burzy moézgéw, aby omowié pomysty wynikajgce z poprzedniego kroku.

https://www.kazbekdubrovnik.com/
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Sugerowane odpowiedzi

Proponowane rozwigzanie

Problem: presja na obnizke cen i nizsze oceny lokalizacji w zwigzku z pracami budowlanymi

Cel gtéwny: utrzymanie poziomu cen i zmniejszenie wptywu placu budowy

Najbardziej oczywiste rozwigzanie: Stwédrz liste czynnosci, ktdre zrekompensujg zte aspekty
lokalizacji.

e 76tty kapelusz — korzysci, pozytywne aspekty, jasnos¢ i optymizm

e Czarny kapelusz — trudnosci, negatywne aspekty, ostroznosc i krytycznosc

¢ Niebieski kapelusz — Proces, myslenie organizacyjne: podsumowanie, kolejne kroki...
e Zielony kapelusz — kreatywnos$é, nowe pomysty, alternatywy

e Czerwony kapelusz — emocje, intuicja, instynkt i przeczucia

¢ Biaty kapelusz — fakty, dane, racjonalno$¢

Lista mozliwych czynnosci:

e Umies¢ w hotelu ekran(y) pokazujgcy ostateczny wyglad Lapadskiej Obali;

e Upewnij sie, ze goscie czujg sie doceniani za cierpliwos¢ i zrozumienie;

e Zadbaj o to, aby goscie czuli sie docenieni za udziat w tworzeniu nowego wyglgdu Lapadskiej
Obali;

e Uzupetniajace ustugi dodatkowe;
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