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Case study nr 2

Nazwa kejsu Burza mdézgow — Titanic

Stowa kluczowe Burza mozgow,

Woyzsza Szkofa Informatyki | Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie,
Inspirowane: McCaffrey Tony & Pearson Jim (2015). Find
Innovation Where You Least Expect It [in:] Harvard Business
Review, 12.2015, pp. 82—-89.
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Tres¢ kejsu

Wszyscy znamy historie Titanica. 14 kwietnia 1912 roku najwiekszy wéwczas statek pasazerski
zderzyt sie z gorg lodowg, w wyniku czego, sposréd 2200 pasazeréw i cztonkéw zatogi
uratowato sie tylko 705 oséb, wyciggnietych z 16 szalup przez marynarzy ze statku
»,Carpathia”.

Zastanowmy sie, co mozna byto zrobi¢, aby zapobiec tak poteznej katastrofie — ale nie, nie
chodzi tutaj o zderzenie z gérg lodowa, lecz o uratowanie wiekszej liczby ludzi.

Dane, ktére mogg przydaé sie podczas definiowania problemu oraz generowania rozwigzan:
- Statek tonat ok. 2 godzin i 40 minut;

- ,Titanic” po zderzeniu z gérg lodowg przez jaki$ czas zachowuje swojg sterownos¢;

- Gora lodowa wystaje ponad powierzchnie wody i ma 120 metréw dfugosci;

- Szacuje sie, ze na pokfadzie statku znajdowato sie ok. 40 samochoddw.

Majgc powyzsze informacje, a takze wykorzystujgc poznane techniki generowania pomystow
—rozwigz problem, z jakim spotkata sie zatoga statku, a w szczegdlnosci:

1. Zdefiniuj problem i sformutuj cel

2. Okredl najbardziej oczywiste zasoby niezbedne do realizacji celu, a nastepnie potacz z
wczesniej sformutowanym celem proponujgc najbardziej oczywiste rozwigzanie;

3. Przeformutuj cel, w taki sposéb, aby pozwolit generowac wiecej rozwigzan i pozwolit
dostrzec nowe zasoby. Przyjmij r6zne postawy, wykorzystaj techniki poznane podczas
kursu (odwrdcona burza moézgéw, technika trzech krzeset, metoda 635...).

4. Zaproponuj mozliwosci, z jakich mogtaby skorzystaé zatoga i pasazerowie statku, gdyby
ta sytuacja wydarzyta sie ponownie (zapomnij jednak o zdarzeniach, ktére tgczg sie ze
wspomnieniami historii Titanica, nie ograniczaj sie réwniez do typowych zastosowan

przedmiotow).

https://hbr.org/2015/12/find-innovation-where-you-least-expect-it (dostep z
dnia 2021 10 29).

McCaffrey Tony & Pearson Jim (2015). Find Innovation Where You Least
Expect It [in:] Harvard Business Review, 12.2015, pp. 82—-89.
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Sugerowane odpowiedzi

Proponowane rozwigzanie zgodnie z McCaffrey Tony & Pearson Jim (2015). Find Innovation
Where You Least Expect It [in:] Harvard Business Review, 12.2015, pp. 82—89.
(https://hbr.org/2015/12/find-innovation-where-you-least-expect-it):

Cel gtéwny: Uratowa¢ ludzi
Najbardziej oczywiste zasoby: szalupy
Najbardziej oczywiste rozwigzanie: Umiesci¢ ludzi na szalupach.

Inne okreslenia dla celu rozszerzajgce mozliwosci/perspektywe dla rozwigzania problemu:
Np. ,zadbac o to, aby ludziom byto ciepto i aby caty czas mieli czym oddycha¢”

yuchronic ludzi przed wpadnieciem do wody” —w ten sposdb sie nie ograniczamy.

Wiele ciekawych mozliwosci proponujg autorzy tekstu:
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Zrédto: McCaffrey Tony & Pearson Jim (2017). Gdzie szukaé niespodziewanych innowacji [w:]
Harvard Business Review, Wydanie specjalne - wiosna 2017, ss. 62—72.
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Find new ways to name the goal, and new resources may present themselves.
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Zrédto: McCaffrey Tony & Pearson Jim (2015). Find Innovation Where You Least Expect It [in:]

Harvard Business Review, 12.2015, pp. 82—89. (https://hbr.org/2015/12/find-innovation-
where-you-least-expect-it).
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