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Case studynr 1

Nazwa kejsu Krok do przodu JJ Electronics
Podejmowanie decyzji, rozwigzywanie problemdw, znajdowanie
rozwigzan

Stowa kluczowe
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Tresc kejsu

Krok do przodu JJ Electronics

John Smith jest dyrektorem generalnym JJ Electronics. Jego firma jest monopolistg w zakresie
produkcji czesci do standardowych magnetofondw kasetowych. Smith bat sie nadchodzacej
rewolucji w zakresie technologii cyfrowej, ktéra uderzyta w rynek odtwarzaczy ptyt
kompaktowych i musiat rozwigza¢ problem, czy wprowadzi¢ JJ Electronic w ere cyfrowa.
Z jednej strony, magnetofony cyfrowe napotkaty przeszkody prawne ograniczajgce ich
wprowadzenie na rynku amerykanskim, z drugiej strony rynek japoniski i europejski zaczat sie
rozwijac.

W rozwigzanie problemu zostat zaangazowany caty zespdét JJ Electronics. Najpierw Smith
spotkat sie z dziatem marketingu. Niektdrzy pracownicy przewidywali, ze pod koniec wieku
kazdy element audio bedzie cyfrowy. Z kolei inni pracownicy wierzyli, ze popularnos¢
odtwarzaczy ptyt kompaktowych przeminie. Wszyscy jednak byli zgodni, ze firma bedzie
potrzebowac badan rynkowych, obejmujacych: przeprowadzenie ankiet, zebranie danych
i ustalenie, jakie produkty sg naprawde pozadane i jaka cena jest akceptowalna dla grupy
docelowej.

Zupetnie inne podejscie mieli natomiast pracownicy dziatu badawczo-rozwojowego, byli
wyczerpani wprowadzaniem drobnych ulepszen w produktach. Ich zdaniem jest to obiecujgca
nowa technologia, ktéra dawataby szanse na dynamiczny rozwdj. Kluczowym czynnikiem byt
czas. Jesli JJ Electronics miato staé sie znaczgcym dostawcy podzespotédw, musiato miec
opracowang technologie. Menedzerowie zaktadali, ze nie mogg sie wzajemnie obarczac
odpowiedzialnoscia, ale wierzyli, ze ich personel potrafi odnies¢ sukces tam, gdzie mu sie
dotychczas nie udawato. Zanim Smith wszedt do pokoju, wiedziat, jakie zalecenia otrzyma:
utworzy¢ grupe przedstawicieli z kazdego dziatu i pozwoli¢ im doktadnie zbadac¢ wszystkie
aspekty.

Smith czut intuicyjnie, ze ma racje. Ostatnie trzydziesci lat pokazato, ze Amerykanie mieli
apetyt na urzadzenia elektroniczne. Jedyne wyjatki, jakie médgt sobie wyobrazi¢, to
kwadrofoniczne ptyty dzwiekowe i wideo, mowigce o tym, ze gdyby kto$ stworzyt ulepszony
sposdb powielania obrazu lub dzwieku, to ktos inny chciatby go kupié. Ale oczywiscie Smith
nie byt tego taki pewien. Miat rowniez zte przeczucia co do nowej technologii. Przypuszczat,
ze firmy fonograficzne, ktére przegraty walke z producentami tasm, mogg zosta¢ potgczone
z producentami ptyt kompaktowych i producentami urzadzen audio, aby powstrzymac naptyw
technologii cyfrowej na rynek amerykanski. Do tej pory zadna amerykanska korporacja nie
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zainwestowata znaczgco w technologie, wiec nikt nie byt zainteresowany finansowaniem
legalnej walki o likwidacje barier dla nowych technologii.

Pytania do studium przypadku:
1. Scharakteryzuj czy problem jest prosty, ztozony czy skomplikowany?
2. Jakie kroki nalezy rozwazy¢, aby znalez¢ mozliwe rozwigzania problemu?
3. Okresl mozliwe pozytywne i negatywne skutki decyzji.
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Rodzaj materiatu STUDIUM PRZYPADKU

(Sugerowane odpowiedzi na kolejnej stronie)
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Sugerowane odpowiedzi

1. Rozpatrywany problem mozna zakwalifikowa¢ do kategorii: ztozone. Problem wejscia z nowa
technologig, nalezy postrzegac¢ indywidualnie. Mimo, iz rozwigzanie jednego problemu
dostarcza doswiadczen nie stanowi gwarancji sukcesu w rozwigzaniem kolejnego problemu.
Wiedza fachowa, nie jest wystarczajgca. W przypadku wprowadzenia nowej technologii w
firmie JJ Electronics wazna jest intuicja i wiedza na temat prognoz rynku. Wyniki dziatan
podejmowanych w celu jego rozwigzania pozostajg wiec wysoce niepewne.

2. W rozwazaniach nalezy uwzgledni¢ nastepujgce etapy:
a) Identyfikacja problemu i jego przyczyn
b) Rozwazenie skutkéw zdefiniowanego problemu
c) Burza moézgéw
d) Weryfikacja oddziatywania proponowanych rozwigzan
e) Wybdr optymalnego rozwigzania problemu

3. Pozytywne skutki decyzji:
a) Wzrost sprzedazy produktéw firmy po wprowadzeniu nowej technologii
b) Zwiekszenie lojalnosci klientow
¢) Zbudowanie silnej marki
d) Zwiekszenie przychodéw ze sprzedazy
e) Bycie pionierem i liderem rynkowym przez JJ Electronics

Negatywne skutki decyzji:

a) zainwestowanie duzej sumy pieniedzy a w przypadku niepowodzenia, ich utrata
b) bariery ekonomiczne, prawne, polityczne

c) w przypadku niepowodzenia utrata zaufania klientow
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