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Case studynr 1

Uznawanie btedoéw poznawczych w podejmowaniu decyzji:
rachunkowos$¢ mentalna

Btedy poznawcze w podejmowaniu decyzji; ksiegowosc
umystowa

o University of Economics — Warna
pracowane przez Na podstawie: Richard H. Thaler, Mental Accounting Matters

Jezyk POLSKI
Tres¢ kejsu

Nazwa kejsu

Stowa kluczowe

Koncepcja rachunkowosci umystowej, opracowana przez ekonomiste Richarda H. Thalera,
odnosi sie do sposobu, w jaki zarzgdzamy i organizujemy naszg dziatalnos¢ finansowg i moze
dobrze ilustrowac, w jaki sposéb uprzedzenia poznawcze wptywajg na proces podejmowania
decyzji.

Chociaz Thaler zdefiniowat rachunkowos$¢ umystowa jako ,zestaw operacji poznawczych
wykorzystywanych przez jednostki i gospodarstwa domowe do organizowania, oceny
i Sledzenia dziatan finansowych” (Richard H. Thaler, Mental Accounting Matters, Journal of
Behavioural Decision Making, 12: 183-206 , 1999), kontynuowat opisywanie, w jaki sposdb
rachunkowo$¢ mentalna wptyneta réwniez na decyzje finansowe przedsiebiorstw (lbid.)
Thaler wskazat, ze ,gtédwnym powodem studiowania rachunkowosci psychiczne] jest
pogtebienie naszego zrozumienia psychologii wyboru” (lbid.).

Argumentuje sie, ze pozostawiona bez $wiadomosci mentalna rachunkowos$¢ moze
skutkowac¢ nieracjonalnymi decyzjami dotyczacymi inwestycji lub wydatkéw. Na przyktad
badania wykazaty, ze chetniej ptacimy za towary, gdy pfacimy kartg kredytowg, a nie
gotéwka. Mamy tendencje do rozrdzniania sposobdw zarabiania pieniedzy i w przypadku
jakichkolwiek nieoczekiwanych korzysci finansowych, takich jak wygrane w grach
hazardowych lub jakiekolwiek nieoczekiwane niespodzianki, bardziej prawdopodobne jest,
ze wydamy pienigdze lub dokonamy inwestycji wysokiego ryzyka. Jednak po rozpoznaniu
i przeanalizowaniu tych uprzedzen poznawczych, rachunkowos¢ mentalna moze zostac
wykorzystana jako narzedzie do wzmacniania pozytywnego zachowania.

Pytania do dyskusji (na przyktadzie Thalera):

1. Jak zdecydujesz, czy naprawde stac Cie na ten maty poczestunek w postaci ciasteczka (2
euro) kazdego dnia pracy w kawiarni?

2. Kupites 100 akcji po 10 USD za akcje. Czy sprzedatbys te akcje, gdy cena akcji spadta, to
znaczy, czy sprzedatbys przegranego?

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.174.2961&rep=re
pl&type=pdf
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Sugerowane odpowiedzi

1. Najlepiej zsumowac¢ koszty w ciggu miesigca lub nawet roku. W ten sposéb
mozemy podjgé racjonalng decyzje, czy sta¢ nas na produkt/ustuge i unikngé
nadmiernych wydatkéw na przedmioty, ktérych tak naprawde nie potrzebujemy
lub nie chcemy, a ktére nadal kupujemy, tylko dlatego, ze sg one na przyktad
mocno przecenione. Wiele reklam moze wykorzystywac¢ nieracjonalne wydatki, na
przyktad reklamy sprzedajgce samochody, ktdre kosztujg ,tylko 2 euro dziennie”.

2. Thaler wyjasnia, ze ,racjonalny inwestor zdecyduje sie sprzedaé przegranego,
poniewaz zyski kapitatowe podlegajg opodatkowaniu, a straty kapitatowe
podlegajg odliczeniu”. Twierdzi, ze ,poniewaz zamkniecie konta ze stratg jest
bolesne, prognoza mentalnej ksiegowosci polega na tym, ze ludzie bedg niechetnie
sprzedawad papiery wartosciowe, ktérych wartos$¢ spadta”.

Dalej wyjasnia: ,,...przypusémy, ze inwestor musi zebra¢ troche gotéwki i musi
wybra¢ miedzy dwoma akcjami do sprzedania, z ktérych jeden zyskat na wartosci,
adrugi spadf. Mentalna rachunkowos$¢ sprzyja sprzedazy zwyciezcy (Shefrin
i Statman, 1987), podczas gdy racjonalna analiza sprzyja sprzedazy przegranego”.
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