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1. Creatividad
1.1. Definicion de creatividad
1.1.1. ¢Qué es la creatividad? Su importancia

La creatividad es un término que se ha vuelto muy popular en las
ultimas décadas. La creatividad es la clave del éxito en casi todos
los aspectos de la vida, personales y profesionales. Ser creativo es
una necesidad en este mundo actual cambiante y desafiante.
Ademas, la creatividad es una de las cualidades mds importantes
gue todo empresario desea al contratar a un empleado. La
creatividad es importante para la sociedad y ejerce una poderosa
influencia en todos los aspectos de ésta. Cambia la cultura, el
conocimiento, la comunicacién, el ocio y la produccién y el
consumo (Westlund, Andersson y Karlsson, 2014).

Existen innumerables definiciones de creatividad y es dificil
conformarse con una sola. No existe un consenso claro sobre
como definir la creatividad. Sin embargo, Helfand et al. (2017)
afirman que existe un amplio consenso sobre la definicién de
creatividad, y la mayoria de los investigadores estan de acuerdo
en que la creatividad es la combinacion de dos elementos
centrales:

(1) innovacién, novedad, o originalidad, y

(2) idoneidad, utilidad, o valia.

De manera similar, Kaufman y Sternberg (2010) sefialan que la
creatividad implica la produccion por parte de individuos de ideas
novedosas, sorprendentes y convincentes. Sternberg (2019)
destaca que la variable mdas importante en la creatividad es la
disposicion a pensar de formas novedosas, sorprendentes vy
persuasivas.

El Diccionario de Cambridge define la creatividad como "la
capacidad de producir o utilizar ideas originales e inusuales",
mientras que el Diccionario Merriam-Webster define el término
como "la capacidad de crear" y "la calidad de ser creativo".

Sternberg y Lubart (1999, p. 3) definen la creatividad como " la
capacidad de producir un trabajo tanto novedoso (es
decir, original, inesperado) como apropiado (es decir, util,
moldeable segun las limitaciones de la tarea) ".

Segun Rothenberg (1990, p. 5), "la creatividad es la produccién
de algo nuevo y verdaderamente valioso". En este sentido, la
creatividad consiste en:

(a) estar abierto y ser flexible y llegar a soluciones utiles o nuevas
para abordar problemas laborales o de la vida,

(b) reconocer y expresar la singularidad de la personalidad, el
estilo, los objetivos y las formas de interactuar con los demas, y
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(c) la capacidad de crecer y cambiar en relacion con los objetivos
internos y la realidad externa. Finalmente, Rothenberg reconoce
que la creatividad estd presente en todos, independientemente
de su definicion.

Chaudhary (2018, p. 171) afirma que "la creatividad es el proceso
de desarrollar una respuesta original y novedosa, pero apropiada
para un problema concreto". En este contexto, una respuesta
original se refiere a una respuesta que normalmente no se da;
novedosa es una respuesta que es nueva o no tiene precedentes,
mientras que una respuesta apropiada es aquella que se
considera apropiada en una situacién dada.

Sternberg y Lubart (1991, 1992) han propuesto la teoria de la
inversidon de la creatividad, que establece que la creatividad es en
gran parte una decisidn. En concreto, es una decision de comprar
barato y vender caro en el mundo de las ideas. Las personas
creativas, como los buenos inversores, desarrollan ideas que se
consideran novedosas y quizas incluso un poco ridiculas en ese
momento. Los creativos, en sentido figurado, "compran barato".
Una vez que sus ideas han ganado cierta aceptacion, los creativos
"venden caro", cosechan los beneficios de su buena idea y pasan
a la siguiente idea impopular.

Sternberg y Lubart (1999) sefalan que la creatividad es
importante tanto a nivel individual como social. A nivel individual,
la creatividad es relevante a la hora de resolver problemas en el
trabajo y en la vida diaria. A nivel social, la creatividad puede
conducir a nuevos conocimientos cientificos, nuevos
movimientos en las artes, nuevos inventos y programas sociales.
La importancia econdmica de la creatividad es obvia, porque los
nuevos productos y servicios crean puestos de trabajo.

La creatividad es el acto de convertir ideas nuevas e imaginativas
en realidades. Se caracteriza por la capacidad de percibir el
mundo de nuevas formas, de encontrar patrones ocultos, de
establecer conexiones entre fendmenos aparentemente no
relacionados y de desarrollar soluciones. La creatividad implica
dos procesos: pensar y luego producir
(https://www.creativityatwork.com/what-is-creativity/).

Ademas, para ser creativo, uno debe desarrollar ideas que tengan
un alto potencial de efectividad en el campo que nos interesa, y
el potencial puede transformarse en éxito o insuficiencia,
dependiendo de las condiciones socioculturales. La creatividad
requiere originalidad potencial, requisito basico que incluye
novedad, autenticidad y sorpresa (Corazza et al., 2021).
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En general, existen dos componentes principales de Ia
creatividad:
e Originalidad — novedad y singularidad de la idea o método
e Funcionalidad - una idea creativa debe funcionar y
producir resultados.

El trabajo creativo requiere la aplicacidon y el equilibrio de tres
habilidades, en todas las cuales se puede profundizar (Sternberg
y Williams, 1996):
e (Capacidad sintética — la capacidad de generar creatividad
o ideas nuevas e interesantes,
e Capacidad analitica — la capacidad del pensamiento
critico,
e (Capacidad prdctica — la capacidad de llevar la teoria a la
practica y convertir las ideas abstractas en logros
practicos.

En cada individuo, la creatividad es funcidon de varios
componentes. Segun Sternberg y Lubart (1992), la creatividad
tiene cinco componentes:
(1) Experiencia - wuna base de conocimientos bien
desarrollada que aporta ideas, imagenes, y expresiones
(2) Habilidades de pensamiento imaginativo - la capacidad de
ver las cosas de nuevas formas, reconocer patrones y
hacer conexiones,
(3) Una personalidad emprendedora - busca nuevas
experiencias, tolera la ambigliedad y el riesgo, y supera
constantemente los obstaculos.,

(4) Motivacion intrinseca — la calidad de guiarse por el
interés, la satisfaccién y los desafios,
(5) Entorno creativo — un entono innovador/interactivo

estimula, apoya y refina las ideas creativas.

Sternberg y Lubart (1995) sugieren que la persona capaz de
realizar una produccidon creativa debe poseer varios recursos,
entre los que destacamos:

1. Un conjunto de habilidades intelectuales, tres de los
cuales son especialmente importantes: la capacidad de
ver los problemas de diferentes perspectivas y de ir mas
alla de las ideas habituales; la capacidad de identificar qué
ideas merece la pena seguir; y la capacidad de convencer
a otros del valor de nuestras propias ideas.

2. Conocimiento del campo, aunque un conocimiento
excesivo puede dificultar la generacién de nuevas ideas

3. Una personalidad que nos permite pensar
independientemente, que es necesario para oponernos a
la mayoria y para defender ideas con las que la mayoria
estara en desacuerdo
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4. Un entorno que apoya y premia las ideas creativas

Segun Cloninger y Mengert (2010), las personas creativas se
caracterizan por los siguientes rasgos:

e Caracteristicas cognitivas (pensamiento metafdrico,
flexibilidad en conocimientos y toma de decisiones,
independencia al enjuiciar, afrontar bien las novedades,
conocimientos de pensamiento ldgico, visualizacidn,
poner orden en el caos, escapar del atrincheramiento),

e Caracteristicas de personalidad (disposicion a asumir
riesgos, por ejemplo, busqueda de la novedad,
perseverancia, empuje, compromiso, curiosidad, abiertos
a experimentar, tolerancia a la ambigledad, intereses
amplios, valorar la originalidad, intuicion y emociones
profundas, introspectiva),

e Caracteristicas relacionadas con el campo (por ejemplo,
jovenes escritores — alegria con las palabras, alta
inteligencia verbal conceptual, lectores tempranos, uso de
figuras retdricas: capacidad retérica/metafdrica, oido para
el sonido del lenguaje, inconformista y le gusta estar solo,
valorar la autoexpresion, productividad, ambicioso vy
puede aceptar el rechazo, le gusta trabajar solo).

1.1.2 Componentes de la creatividad y el modelo de
creatividad 4P

Como afirmé Rhodes (1961), la creatividad describe un fendémeno
en el que un individuo utiliza el pensamiento cognitivo implicito
para desarrollar nuevos productos y donde estd presente un
entorno que fomenta esta creacion.

Su categorizacién 4P es la mds reconocida y una de las primeras
en afirmar que la creatividad es una interaccién de cuatro
aspectos: (1) Persona, (2) Proceso, (3) Producto y (4) Prensa.

En consecuencia, el modelo de creatividad 4P desarrollado por
Rhodes (1961) se refiere a:

(1) la persona creativa — incluyendo habilidades cognitivas,
caracteristicas de personalidad, habitos, actitudes, los
sistemas de valores y el comportamiento

(2) los procesos creativos o la metodologia que produce un
producto creativo,

(3) los productos creativos que son Unicos, novedosos e ideas
utiles,

(4) prensa (a veces refiriéndose a un lugar), que se refiere al
entorno.

1.1.3 Tipos de creatividad

Dietrich (2004) examind la creatividad desde la perspectiva del
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cerebro y la neurociencia e identificd cuatro tipos de creatividad
con sus correspondientes actividades cerebrales:

(1) Creatividad deliberada y cognitiva

(2) Creatividad deliberada y emocional

(3) Creatividad espontdnea y cognitiva

(4) Creatividad espontdnea y emocional

Cognitive Emotional

Deliberate

Mewton Artists
& The Apple & Musicians

Spontaneous

En otras palabras, la creatividad puede tener una base emocional
o cognitiva, y puede ser espontdnea o consciente. Con esto
tenemos los siguientes cuatro cuadrantes.

(1)

(2)

(3)

(4)

Creatividad deliberada y cognitiva

Para la creatividad cognitiva deliberada, uno debe tener
conocimientos preexistentes sobre un tema o temas en
concreto. Cuando se es consciente y cognitivamente
creativo, se reune la informacion existente de formas
nuevas y novedosas. La creatividad deliberada y cognitiva
requiere un alto nivel de conocimiento y mucho tiempo.
Thomas Edison, el inventor de la bombilla eléctrica, fue un
creador deliberado y cognitivo.

Creatividad deliberada y emocional

Las personas que se involucran en la creatividad
deliberada y emocional y tienen momentos donde “se les
enciende la bombilla” tienen que ver con sentimientos y
emociones. La creatividad deliberada y emocional precisa
de tranquilidad.

Creatividad espontdnea y cognitiva

Este tipo de creatividad precisa de un cuerpo de
conocimientos ya existente. Requiere dejar de trabajar en
el problema por un momento y alejarse de él. La historia
de Isaac Newton que descubrié la gravedad mientras ve
caer una manzana seria un ejemplo de creatividad
espontanea y cognitiva.

Creatividad espontdnea y emocional

Este es el tipo de creatividad que poseen los grandes
artistas y musicos. Este tipo de creatividad no requiere
conocimientos especificos (ya que no es cognitiva), pero
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muchas veces precisa de ciertas habilidades (escritas,
artisticas, musicales) para crear algo a partir de la idea
creativa espontdnea y emocional.

1.2. Creatividad en equipo y técnicas de creatividad
1.2.1. Superando las barreras personales de la creatividad

En la organizacién ideal de | + D, todas las ideas que sean
apropiadas son bien recibidas, evaluadas e implementadas.
Florecen la autoestima y el respeto mutuo, y asi los empleados a
menudo aumentan su autoconciencia, su autoaceptacién y su
autoestima. Bajo estas condiciones, tanto las personas como las
empresas pueden alcanzar todo su potencial.

Las personas y empresas creativas establecerdn una estructura
donde:
e El grupo trabaja a su capacidad;
e Lagente dice la verdad;
e Cada persona asume la responsabilidad de su
comportamiento y sus sentimientos personales.

Las personas pueden maximizar su potencial creativo superando
los bloqueos psicolégicos que puedan surgir en cualquier etapa
del proceso creativo. A menudo, estos bloqueos provienen de
nuestra inseguridad, que distorsiona nuestras capacidades
creativas e intelectuales, ya que nos llevan a intentar evitar ser
ignorados, humillados o rechazados. (Schutz, 1995).

Segun Schutz (1995), para eliminar los obstaculos a la creatividad
y el pensamiento légico, se deben identificar los obstaculos en
cada etapa del proceso creativo.

Etapa 1: Experiencia
Antes de que se nos ocurra una solucidon creativa, debemos
adquirir una serie de experiencias. Los obstaculos que nos
encontramos en nuestro camino para obtener experiencias son:

e Miedo a no aprender;

e Miedo a incumplir los estandares.

Etapa 2: Asociacion
Deberemos ser capaces de asociar experiencias en un producto
util. Los obstaculos para hacer asociaciones son:

e Sobrevalorar la racionalidad;

e Miedo a la autoconciencia.

Etapa 3: Expresidn
Deberiamos ser capaces de expresar nuestra idea. Los obstdculos
de la expresion son:

e Miedo a la verglienza;

e Miedo a la afirmacion.
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Etapa 4: Evaluacién
Debemos ser capaces de distinguir la creatividad del ser, lo
productivo de lo irrelevante. Los obstaculos de la evaluacion son:
e Miedo a la humillacion;
e Miedo al rechazo.

Etapa 5: Perseverancia
El concepto de la mejora continua dice que cualquier proceso o
producto deberia ser revisado y mejorado constantemente. Los
bloqueos de la perseverancia incluyen:

e Miedo al fracaso;

e Falta de recompensas.

Ademas, Schultz (1995) enumera las siguientes preguntas que
pueden ayudarnos a evaluar nuestras fortalezas y limitaciones de
creatividad.

1. ¢Qué obstaculos nos suenan familiares en cada etapa del
proceso creativo? ¢ Cudles queremos eliminar?

2. ¢Tiene algln obstaculo para aprender? (Tiene miedo de
olvidar lo aprendido? ¢Es reacio a explorar ciertas areas
personales?

3. ¢Ha desarrollado la capacidad de hacer asociaciones
creativas? ¢Es reacio a dejar que su mente navegue
libremente? Si es asi, ¢por qué?

4. ¢Se siente inhibido al escribir o al hablar? ¢Tiene miedo
de sentirse como un tonto?

5. ¢Confia en si mismo para juzgar sus esfuerzos creativos?

6. ¢Tiene problemas para seguir con las cosas hasta
completarlas? ¢Tiene miedo al fracaso o a desilusionarse
cuando termina algo? ¢Por qué?

“La clave para eliminar los bloqueos de la creatividad radica en el
tipo de autoestima que existe en una empresa abierta y veraz,
donde cualquiera puede expresar sus preocupaciones
abiertamente y su humanidad sera aceptada. Cuando podemos
centrarnos en los problemas en lugar de en defendernos, y
cuando todos nos sentimos seguros de reconocer nuestros
miedos, la organizacion se convierte en una comunidad que
ayuda a cada persona a identificar y eliminar estos bloqueos vy
experimentar una creatividad vertiginosa” (Schutz, 1995).

1.2.2. Creatividad en equipo

La creatividad es fundamental para las empresas y el trabajo
creativo a menudo se realiza en equipo. La creatividad en equipo
se puede definir como la novedad y utilidad conjunta de una idea
final desarrollada por un grupo de personas. El 60% de los
directores ejecutivos expresd que la creatividad es la cualidad de
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liderazgo mas importante. Entonces la pregunta es: éCédmo
podemos fomentar la creatividad en el lugar de trabajo?
Independientemente del tamafio de una empresa, existen cuatro
maneras de fomentar la chispa creativa y el intercambio de ideas
en el lugar de trabajo (https://blog.flock.com/4-proven-ways-to-
encourage-team-creativity):

1. Promover la flexibilidad en el entorno laboral
Una buena manera de fomentar la creatividad es ofrecer a los
empleados tiempo libre para que piensen en estrategias e ideas.
Los lideres que tienden a microgestionar pueden en realidad
estar suprimiendo la productividad y el compromiso de los
empleados al limitar el potencial del pensamiento creativo.

2. Presentar una aplicacién de colaboracion
Las aplicaciones de colaboracién de proyectos pueden mejorar el
tipo de comunicacién abierta que apoya la innovacidn, el Design
Thinking, y la innovacién disruptiva.

3. Adoptar lo que llamamos Design Thinking
El Design Thinking es un método de disefio de productos
centrado en el cliente impulsado por diversos equipos de
personas de distintos perfiles. Cuando se valoran los comentarios
de todos, es mas probable que las personas compartan ideas con
resultados mas creativos.

4. Reconocer el éxito creativo
Las empresas con empleados mas comprometidos comparten un
compromiso con la positividad. Recompensar a los empleados y
reconocer a los miembros del equipo que comparten grandes
ideas puede incentivar la innovacién futura.

1.2.3. Creatividad en el lugar de trabajo

La creatividad en el puesto de trabajo se puede definir como la
toma de riesgos, sacando a nuestro equipo y a nosotros mismos
fuera de la zona de confort, y adentrdndonos en lo desconocido.
La creatividad en nuestro puesto de trabajo es uno de los pasos
mas importantes hacia el éxito. Encontrar una manera de
adaptarse a un puesto de trabajo dara rienda suelta a ideas
nuevas, frescas e innovadoras
(https://engageinlearning.com/blog/why-is-creativity-important-
in-the-workplace/).

Los fundamentos del pensamiento creativo son:
e Andlisis - analizar el orden actual de las cosas proporciona
la base para el pensamiento creativo.
e Apertura de mente - estar abiertos a cometer errores y a
llegar a algunos callejones sin salida antes de abrirnos
paso.
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e Organizacién - la capacidad de estructurar un
pensamiento y convertirlo en un plan con un proceso,
objetivo y plazo es fundamental.

e Comunicacién — las grandes ideas solo son dutiles si se
pueden comunicar a los demds (habilidades escritas,
verbales y auditivas).

e Formacion — que fomentara y desarrollard el pensamiento
creativo y las habilidades para la resolucion de problemas.

Los beneficios de fomentar la creatividad en el puesto de trabajo
incluyen (https://visitieromeidaho.com/2019/03/why-is-creativity-
important-in-the-workplace/):

La creatividad crea un mejor trabajo en equipo
e La creatividad inspira a los empleados a trabajar entre
ellos y el proceso creativo fomenta la colaboracion.
e Muchas ideas Unicas pueden provenir de una sola
persona, pero son moldeadas por un equipo para
desarrollar todo su potencial.

La creatividad mejora la capacidad de atraccién y retencién de
empleados
e Los empleados estan mas satisfechos con su trabajo y se
mantienen fieles a la empresa.

La creatividad mejora la resolucion de problemas
e Con la capacidad de pensar de manera creativa y fuera de
nuestra zona de confort, es mas probable que los
empleados encuentren soluciones Unicas e innovadoras a
los obstaculos que deben afrontar.

1.2.4. Técnicas de creatividad

Los programas de formacidon sobre creatividad generalmente
estan enfocados en la generacién de ideas y actividades de
procesamiento cognitivo para desarrollar habilidades creativas de
resolucién de problemas. Las técnicas de creatividad son un
elemento importante en el desarrollo de estas habilidades.

No existe una definicidn Unica sobre las técnicas de creatividad, a
continuacion, podemos ver algunas:

e “Sesiones especificas para facilitar el proceso creativo
aportando estrategias y heuristicas para desarrollar nuevas
ideas” (Herrmann y Felfe, 2014; Meinel y Voigt, 2017,
Wodhler y Reinhardt, 2021).

e las Técnicas de Creatividad son herramientas para
“despertar y fortalecer el potencial creativo de las
personas” (Leopoldino et al., 2016, p. 95).

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the authors,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



https://visitjeromeidaho.com/2019/03/why-is-creativity-important-in-the-workplace/):
https://visitjeromeidaho.com/2019/03/why-is-creativity-important-in-the-workplace/):
https://visitjeromeidaho.com/2019/03/why-is-creativity-important-in-the-workplace/):

Enhance Soft Skills to Nurture

ESSeNCE Competitiveness and Employability
V www.projectessence.eu

Las técnicas de creatividad se aplican en muchas etapas del
proceso de innovacién, particularmente en la etapa de
generacion de ideas (Meinel y Voigt, 2017).

Segun Geschka (1983) y adoptado por Wéhler y Reinhardt (2021),
existen dos dimensiones de las técnicas de creatividad: la primera
es la manera en la que se generan las ideas y la segunda es el
mecanismo de activacion de ideas.

Dos dimensiones:
1. Generacion de ideas por:
® Intuicion estimulante
e Utilizar un enfoque sistematico de resolucion de
problemas.
2. Mecanismo de activacion de ideas:
e Las ideas pueden ser el resultado de la variacién y
desarrollo de ideas ya existentes
e las ideas se pueden activar mediante |la
confrontacion  con  eventos, objetos o
pensamientos que son independientes del
problema en cuestion.

Basdndonos en estas dos dimensiones, Wohler y Reinhardt
(2021) enumeraron cuatro categorias principales de técnicas de
creatividad y categorizaron once técnicas de creatividad (Tabla
1):

Asociacion intuitiva (Al),
Confrontacion intuitiva (Cl),
Variacion sistematica (VS)
Confrontacion sistematica (CS).

Tabla 1. Clasificacion de las técnicas de creatividad

Mecanismo de activacion de ideas
Variacion Confrontacion
Métodos de Asociacion Métodos de Confrontacion
Intuitiva (Al) Intuitiva (Cl)
* Brainstorming *Estimular el andlisis de
Estimulaciéon | ° Brainwriting palabras
de la intuicion | * Speed-Dating (citas *Intuicion semantica
rapidas) *Provocacion
Métodos de variacion Métodos de confrontacion
sistematica (VS) sistematica (CS).
Concepto * Cuadro morfoldgico *Seis sombreros pensantes
Analitico- * Programacion *TRIZ
sistematico *TILMAG

Fuente: Wohler at al. (2021)

Leopoldino et al. (2016) c realizaron un analisis de investigaciones
previas sobre este tema y proponen las técnicas citadas con
mayor frecuencia. Entre las técnicas de la Tabla 1, la lluvia de
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ideas (brainstorming) y el brainwriting son las técnicas
dominantes, seguidas de los seis sombreros pensantes y el
denominado TRIZ.

Brainstorming (lluvia de ideas)

Brainstorming - cualquier sesidon en grupo destinada a recopilar
ideas para resolver un problema en concreto. Este proceso crea
un ambiente donde todos trabajan juntos y todo el grupo toma
decisiones, no solo una persona concreta. En el brainstorming no
hay limites para la creatividad de las sugerencias. El resultado del
brainstorming es un listado de ideas aportadas libremente por
todos los miembros del grupo.

Segun Litcanu et al. (2015, p. 388) “el brainstorming es tanto un
método de estudio y aprendizaje, como un método de indagacién
cientifica y creatividad”.

Brainwriting

Una técnica muy similar al, pero relativamente desconocida.
Puede desarrollar aun mas las ideas generadas durante un
brainstorming.

Liticanu et al. (2015) sugieren algunas ventajas sobre el
brainstorming:
e La escritura, en vez de solo decir ideas, hace que la gente
piense en ellas y puedan articularlas con mayor claridad
* Ayuda a expresarse a los mas timidos
e Esventajoso si el grupo tiende a "socializar" demasiado
e Comparado al brainstorming, la escritura mental tiende a
generar menos ideas, pero las desarrolla mas en
profundidad (Roco, 2004)

La metdfora de los seis sombreros pensantes
La técnica de los seis sombreros pensantes asume seis enfoques
cognitivos diferentes para el pensamiento critico. Los seis
sombreros tienen colores diferentes y cada uno representa un
enfoque diferente del problema.
* Los colores son:
* Amarillo — Beneficios, aspectos positivos, brillo y
optimismo
* Negro — Dificultades, aspectos negativos, precaucién y
criticidad
e Azul — Proceso, pensamiento organizativo: resumen,
proximos pasos ...
e Verde — Creatividad, nuevas ideas, alternativas
* Rojo— Emociones, intuicidn, instinto y corazonadas
e Blanco — Hechos, datos, racionalidad
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1.3 Design Thinking
1.3.1. Marco del Design Thinking

Design Thinking es un proceso que los disefiadores usan
habitualmente, pero recientemente se ha extendido rapidamente
entre las empresas como un medio para fomentar la innovacion a
través de procesos creativos de resoluciéon de problemas. Los
empresarios pueden utilizar el Design Thinking, es decir, la
reflexidn, las alternativas, la visualizacion, la resolucién creativa
de problemas, para identificar oportunidades empresariales
unicas.

En el Design Thinking, el fracaso y las dificultades no se ven como
una amenaza, sino como una oportunidad para seguir
aprendiendo, ya que estimulan a las personas a desarrollar ideas
y soluciones innovadoras. Es importante recordar que estas
nuevas ideas y soluciones deben ser factibles, practicas y
deseadas por las personas.

Aln no existe una definicion universalmente aceptada para el
Design Thinking. Sin embargo, el marco propuesto por Carlgren
et al. (2016) incluye cinco puntos claves que describen el Design
Thinking:

e Enfoque del usuario,

e Encuadre del problema,

e Diversidad,

e Experimentacién

e Visualizacidn.

Enfoque en el usuario

Este aspecto del Design Thinking se centra en los usuarios y en las
soluciones que satisfacen las necesidades de los clientes. La
empatia, combinada con la voluntad de comprender y considerar
las necesidades del cliente, juega un papel fundamental en el
desarrollo de soluciones a medida.

Encuadre del problema

Los Design thinkers desafian la forma tradicional de pensar vy
resolver problemas. En lugar de intentar resolver el problema por
deduccidon o induccién, ellos se cuestionan y reformulan
repetidamente el problema original para identificar un problema
mayor y encontrar multiples soluciones alternativas. El fracaso no
se ve como algo malo; por el contrario, se ve como una
oportunidad para aprender.

Diversidad

La diversidad de puntos de vista sobre un problema dado
conduce a soluciones creativas combinando distintas ideas de
diferentes personas. Esta diversidad se puede lograr a través de
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un equipo diverso donde confluyen diferentes personalidades y
habilidades.

Experimentacion

La diversidad y el encuadre de problemas concretos requieren
probar soluciones y evaluar diferentes formas de hacer las cosas.
En la prdctica, estas pruebas e intentos se basan en lIa
experimentacién, que a su vez revela nuevas posibilidades. Una
vez mas, el fracaso no es una amenaza, sino una oportunidad
para aprender.

Visualizacion

La visualizacién hace que las ideas sean mas tangibles y permite
comprender conceptos abstractos y captar todas las facetas
ocultas en la ambigliedad de las palabras sueltas.

1.3.2. Modelos de Design Thinking

Dell'Era et al. (2018, p. 329) analizd investigaciones previas y
enumerod cuatro tipos de Design Thinking basandose en los datos
recopilados:

e Resolucion Creativa de Problemas: Resolver problemas
mordaces adoptando tanto pensamiento intuitivo como
analitico

e Ejecucion de Sprint: entrega y prueba de productos
viables para aprender de los clientes y mejorar la solucién

e Confidencia creativa: Involucrar a las personas para que
tengan mas confianza en los procesos creativos

e Innovacion de significado: Visualizacion de nuevos
caminos que tengan como objetivo proponer experiencias
significativas a las personas

Creatividad

Sternberg y Lubart (1999, p. 3) definen la creatividad como " /la
capacidad de producir un trabajo tanto novedoso (es decir,
original, inesperado) como apropiado (es decir, util, moldeable
segun las limitaciones de la tarea) ".

Teoria de la inversion de la creatividad

la teoria de la inversién de la creatividad establece que Ia
creatividad es en gran parte una decisidn. Las personas creativas,
como los buenos inversores, desarrollan ideas que se consideran
novedosas y quizas incluso un poco ridiculas en ese momento.
Los creativos, en sentido figurado, "compran barato". Una vez
que sus ideas han ganado cierta aceptacién, los creativos
"venden caro", cosechan los beneficios de su buena idea y pasan
a la siguiente idea impopular.
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El modelo de creatividad 4P

El modelo de creatividad 4P se refiere a personas creativas,
procesos creatives, productos creatives y prensa (a veces
refiriéndose a un lugar).

Creatividad en equipo

La creatividad en equipo se puede definir como la novedad y
utilidad conjunta de una idea final desarrollada por un grupo de
personas.

Técnicas de creatividad

Las técnicas de creatividad son una herramienta utilizada para
despertar y nutrir el potencial creativo de personas y equipos de
trabajo.

Design Thinking

Es un proceso que los disefiadores usan habitualmente, pero
recientemente ha inspirado a los emprendedores en su toma de
decisiones. Los empresarios pueden utilizar la reflexidn, las
alternativas, la visualizacién, la empatia y la resolucion creativa
de problemas, para identificar oportunidades empresariales
Unicas. Usado tipicamente por disenadores, pero recientemente
usado por los emprendedores en tu toma de decisiones.

1. éCuadl de las siguientes no es una componente de la creatividad?
a) Una personalidad emprendedora
b) Habilidades de pensamiento imaginativo
c) Unentorno creativo
d) Visualizacién
e) Motivacion intrinseca

2. éQué tipo de creatividad requiere de una gran cantidad de
conocimientos sobre un tema concreto y mucha dedicacién de
tiempo?

a) Creatividad cognitiva y deliberada

b) Creatividad deliberada y emocional

¢) Creatividad espontdneay cognitiva

d) Creatividad espontaneay emocional

3. Segun la teoria de la inversidn de la creatividad, la creatividad es en
gran parte:

a) Una curiosidad

b) Autoexpresion

c) Una decision

d) Tolerancia

e) Perseverancia
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4. Las personas pueden maximizar el potencial creativo:
a) superando los bloqueos psicoldgicos que pueden surgir en cada
etapa del proceso creativo
b) desarrollando el pensamiento creativo y las habilidades para la
resolucion de problemas.
c) Evaluando los obstaculos
d) Recompensando a los trabajadores

5. La creatividad en el lugar de trabajo se puede definir como:
a) Tomar riesgos
b) Evaluar oportunidades
c) Reconocer el éxito creativo
d) Miedo a la humillacién

6. Las técnicas de creatividad normalmente se centran en:
a) beneficios
b) toma de riesgos
c) generacién de ideas
d) reducir costes e ingresos

7. Brainstorming and Brainwriting son:

a) Procesos en los que una persona crea una lista de ideas.

b) Procesos que pueden crear un entorno competitivo para
promover ideas nuevas y creativas

c) Procesos en los que los miembros de los equipos no son tenidos
en cuenta

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

8. Durante el proceso de los seis sombreros pensantes, Pedro dijo: “el
lanzamiento ha fallado, el producto pierde su mercado, la empresa
quebrard”. El lleva:

a) sombrero amarillo

b) sombrero azul

c) sombrero verde

d) sombrero negro

9. éCual es el primer paso en el proceso de Design Thinking?
a) Visualizar
b) Experimentar
c) Enfatizar
d) Ninguno de los anteriores

10. ¢Qué tipo de Design Thinking involucra a las personas para que
tengan mas confianza en los procesos creativos?

a) Resolucién creativa de problemas

b) Ejecucion de Sprint

c) Confidencia creativa

d) Innovacién de significado
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