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Fiche apmacibas

Emocionala inteligence virzibai darba tirga,
darba mekléSana un nodarbinatiba.

Emocionala inteligence, sociala inteligence, attiecibas, pasapzina,
pasefektivitate, emocijas, empatija

IDP Eiropas konsultanti

Latviesu

Atbalsts izglitojamajiem:

e |epazistoties ar emocionalas inteligences jeédzienu.
lai labak nodrosinatu izglitojamos ar spécigu teorétisko
pamatu.

e Eksperimentéjot un testéjot savu El realaja dzive.
Izglitojamie tiks iepazistinati ar pasiem EI pamatelementiem un
sistéemu, kas viniem palidzés orientéties socialaja videé.

e Esot pasapzinigakiem un paSefektivakiem, apvienojot El
ietvaru ar EntreComp.
lai labak parvalditu un izprastu emociju patieso spéku
pozitivam garigas labkldajibas stavoklim.

® Apvienojot emocionalo izpratni ar socialo inteligenci.
Kur sociala inteligence nozimé spéju veidot un attistit pozitivismu
un stimulét savstarpéjas attiecibas.

Emocionala inteligence ieks EntreComp: Resursu pilars
Pasapzina un pasefektivitate ieks EntreComp

El sistema: motivacija, empatija un socialas prasmes

Sociala inteligence, lai virzitu attiecibu ekosistémas

® Spéju modelis, lai saprastu, izmantotu un parvalditu emocijas

Sarezgitu problému risinasana

Kritiska domasana

RadosSums

Personala vadiba

Koordinacija ar citiem

Emocionala inteligence

Spriedums un [Emumu pienemsana

Orientacija uz pakalpojumu

Sarunas
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Modula nosaukums: Emocionala inteligence virzibai darba tirgi,
darba meklésana un nodarbinatiba.

. dala: EntreComp pieeja El

. nodala. Resursu pilars

. nodala: Emocionalas inteligences pamati

. nodala: Daniels Goulmens un jédziena popularizésana
. nodala. Pasreizéja literatlra par El

. nodala: Divu sistému (El un EntreComp) salidzinajums
. nodala: Pasapzina nodarbinamibai

. nodala: Pasefektivitates pamatelementi

. nodala: Pasapzina un pasefektivitate iek§ EntreComp
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. dala. Divu attiecibu inteligencu apvienoSana: emocionalas un
socialas

. nodala: Sociala inteligence

. nodala: Socialas inteligences piecu dimensiju sistéma

. nodala: Par empatiju...

. nodala: Uz empatiju balstitas attiecibas

. dala: Spéju modelis

. nodala: Socialas vides navigacija, izmantojot informacijas
tehnologiju

2. nodala. Emociju uztverSana

3. nodala. Emociju izmantosana

4. nodala. Emcojiju izpratne

5. nodala. Emociju vadiba
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Modula nosaukums: Emocionala inteligence virzibai darba tirgu,
darba mekléSana un nodarbinatiba.

1. daja: EntreComp pieeja El
1. nodala. Resursu pildrs

IHF modull jums bija iespéja iepazities ar oficialo ES struktaru
izglitiba un apmacibas uznémeéjdarbibas prasmju joma un to, ka ta
var bat stratégisks atsauces resurss jauniem darba tirgus
daltbniekiem.

Ar nosaukumu “resursi” mées domajam kompetences jomu, kas ir
visatbilstosaka, lai iegltu galvenos personigos, materialos un
nematerialos resursus, kas ir svarigi, lai veicinatu cilvéku spé&jas un
profesionalizaciju.

Piecas kompetences, kas minétas $aja apmacibas moduli, uzlabo
un stiprina jusu konkurétspéju darba tirgu ka stratégisko sviru
darba meklesana.

Katra no uzskaititajam kompetencém ir jisu interesu fokuss, jo tas
nodrosina visvertigakas prasmes, lai uzplauktu uznémejdarbiba un
profesionalaja dzive.
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2.1 Pasapzina un pasefektivitate.
2.2 Motivacija un neatlaidiba.

2.3 Resursu mobilizésana.

2.4 Finansu un ekonomikas pratiba.
2.5 Parejo mobilizacija.

2. nodala: Emocionalds inteligences pamati

Plasaka nozimé emocionala inteligence ir paredzéta ka spéja
atpazit un parvaldit savas un citu emocijas/izjitas un konsekventi

virzit savas darbibas un domas.
Avots: P. Salovey, John D. Mayer, 1990, Emotional Intelligence

Emocionala inteligence ir klatesosa daudzos pétijumos par
organizaciju, uznéméjdarbibas un vadibas, lideribas un
cilvekresursu uzvedibas psihologiju. Tadejadi jédziens jau daudzus
gadus (un joprojam ir) ir dinamisks debasu un diskusiju temats
akadémisko aprindu un profesionalu vida.

EntreComp sistéema neveido tieSas saiknes ar emocionalo
inteligenci, tacu taja pasa laika daudzas EntreComp intereSu jomas
parklajas ar emocionalas inteligences sferam.

Pirmie empiriskie pétijumi par “emociju” lomu musu ikdiena
paradijas 20. gados (Averile & Nunley, 1922) ar pétijumu, kas tika
veikts, lai saprastu, ka cilvéki saprot un analizé emocijas.

Turpmakos 70 gadus izpétes lauks par emocionalo inteligenci un
“emocijam” ir bijis sameéra kluss. Tads tas bija lidz 1990. gadam,
kad divi autori (DZons D. Maijers un Piters Salovejs) publicgja
revolucionaru rakstu, ko vienkarSi deveja par “Emocionalo
inteligenci”. Tam bija lemts k|Gt par vienu no ietekmigakajiem
rakstiem muisdienu socialajas zinatnés.

3. nodala: Daniels Goulmens un jédziena popularizésana

Emocionala inteligence kluva par popularu fenomenu tikai 1995.
gada, kad amerikanu psihologs un esejists Daniels Goulmens
(Daniel Goleman) sarakstija gramatu “Emocionalainteligence”, kas
kluva par bestselleri - “Revolucionara gramata, kas pardefing, ko
nozimé bat gudram”.

Sis padpalidzibas gramatas starptautiskie panakumi palidzéja
integrét emocionalas inteligences konceptu arpus akadémiskas
vides un padarija to arkartigi popularu pat plasas sabiedribas vidu.

Driz péc tam neskaitami daudz autoru, oratoru un pétnieku sekoja
Maijera, Saloveja un Goulmena atstatajam pédam.
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4. sadala. Pasreizéja literatira par EI

Sodien literatiira emocionalas inteligences joma - un emocionala
inteligence, kas tiek izmantota biznesa vidé - ir neticami plasa
meroga.

Gadu gaita jédziens ir ticis parskatits dazados veidos, tomeér
emocionalas inteligences (t. i., emocionalas inteligences sistémas)
batiskakie aspekti saglabajusies tadi pasi:

Sevis apzinasanas —» spéja atpazit pasa un citu emocijas
Pasregulacija = spéja apzinaties, ka pasa un citu emocijas ietekme
apkartéjo vidi

Motivacija = spéja atpazit un izmantot musu ricibas virzitajspekus
Empatija - spéja veidot jégpilnas attiecibas ar citiem, izprotot
vinu jatas/emocijas

Socialas prasmes - sp€ja interpretét attiecibu dinamiku, kas
ieskauj cilvéka ekosistemu

5. nodala: Divu sistému(El un EntreComp) salidzindjums

No piecam resursu kompetencém, pasapzina un pasefektivitate
joprojam ir tas, kuram ir visaugstaka konsekvences un
saskanotibas pakape ar “sakotnéjo” emocionalas inteligences
sistému, jo tas sasaurinas lidz visam piecam tas dimensijam.

Pasapzina un pasSefektivitate (2.1.) ka “intelekts” lauj cilvékiem
progresét, lai batu labak, izvirzit sev augstakus darbibas
standartus, bt loti uzticamiem un parliecinatiem sava darbiba,
virzities uz vélamu iznakumu, radit pozitivu ietekmi uz sevi un
tuvakajiem.

Pasapzina un pasefektivitate ir divi virzoSie dzinéjspeki, kas veicina
cilvéku noturibu un uz mérki orientétu domasanu.

6. nodala: Pasapzina nodarbinatibai

Pasapzina vienmeér ir bijis populars debasu temats pshologija,
neirozinatnés, teologija, filozofija un vélak ari fizika.

Apzinasanas un “apzinas” jedzieni likusSi intelektualiem un
zinatniekiem lauzit galvu daudzus gadus, pat gadsimtus un
tukstoSgades, kops pirmas “sevis apzinas” pédas atrodamas grieku
filozofu bibliografijas...

Laika gaita jedziens ieguvis dazadas nozimes, galvenokart tapéc, ka
daudzi zinatnieki no dazadam jomam koncentréjas uz 3o
fenomenu no savas sféras perspektivas.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the Eurapean Union



HE

ESSeNCE
~—~—

Co-funded by the
smus+ Programme

rasmus+ Programmi
of the European Union

Uzlabot mikstas prasmes, lai veicinatu
konkuretspeju un darba iespejas

www.projectessence.eu

No daudzajam iespéjamam interpretacijam, St modula konteksta
meés labpratak palaujamies uz socialas psihologijas teoriju, ko
1972. gada ierosinaja divi autori.

Pasapzina ir psihologisks autoregulacijas process, kas lauj
cilvekiem orientét savu uzvedibu uz labvéligakam un vélamakam
domam un jatam.

Avots: Duval, Shelley; Wicklund, Robert A. (1972). A Theory of Objective Self
Awareness

Pasapzinas process notiek visas dzives jomas, un tas ir batisks
mehanismes, lai palidzétu cilvekiem uzturét (un stiprinat) darbibas
un nostaju, kas rada pozitivu ietekmi.

Esot jutigdkam pret sevis apzinasanas mehanismiem (t.i.,
godigakam un atvértakam pret sevi), jus apmacat savu pratu:

Spét reagéet uz aréjiem apstakliem

Apzinaties savas vajadzibas, centienus un ilgterina redzéjumu
Prasmigi novértet savas stipras puses un apkartéjas iespéjas
Justies érti ar savam vajibam un nedrosibu

BUt izturigam pret aréjam likstam un gritibam

BUt parliecinatam par savu potencialu

Nemiet véra, ka tas neattiecas tikai uz profesionalo dzivi, bet tas
var ievérojami uzlabot jlsu attiecibas ar gimenes locekliem un
vienaudzZiem.

7. nodala: Pasefektivitates pamatelementi

Pasefektivitate ir iek$éjas parliecibas, virzitajspéku un motivacijas
agentu atspogulojums, kas liek vinam/vinai “veikt darbibas, kas
nepiecieSamas, lai risinatu iespé&jamas situacijas”.

Avots: Bandura, Albert (1982). “Self-efficacy mechanism in human agency”.
American Psychologist. 37 (2): 122-147

Pasefektivitates jédzienu sakotngji ierosinaja kanadiesu psihologs
Alberts Bandura. Tas atspogulo muisu spéju orientéties socialas,
kognitivas un uzvedibas kompetencés, lai tas biltu péc iespéjas
efektivakas un iedarbigakas konkréta mérka sasniegsSanai.

Saskana ar Bandura teikto, paSefektivitates sajuta salidzinajuma ar
konkrétu sniegumu izriet no trim uzskatiem:

e Parliecibas par to, kas jadara, lai kaut ko sasniegtu
e Parliecibas par savam spéjam paveikt to, kas jadara
e Parliecibas, ka planotais uzdevums dos vélamo efektu

No otras puses, iepriekS minéta ticibas sistéma ir generéta no
Cetriem informacijas avotiem:

e Tiesa pieredze (t.i., savas zinasanas jeb kapacitates raditaji)
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e Netie$a pieredze (t.i., salidzinoSa novértésana par citu
personu veikumu un ricibas virzieniem lidzigos kontekstos)
e VienaudZu ietekme
e Fiziologiskie un emocionalie stavokli
Parasti paSefektivitates uzskati izriet no tris posmu procesa:

1. Izghtiba un apmaciba par nepiecieSamajam
prasmém/kompetencém no tiesas un netiesas pieredzes

2. lepriekséja parbaude “drosa vidé” (t.i., gimené un vienaudzu
vidQ)

3. Jaunapglto prasmju/kompetencu pilotésana “naidiga vide”
(t.i., darba un ikdiena)

PasSefektivitates sajutas veidoSana nozimé piekriSanu un
apstiprinajumu no citiem. Procesa rezultata var tikt nodarits
kaitéjums paSapzinai, ja cilveks pastiprina aizspriedumus pret
aréju spriedumu — nelaujot vinam/vinai to darit, var iegit
noderigas atzinas un raditajus paspilnveidosanai.

8. nodala: Pasapzina un pasefektivitate ieks EntreComp

Banduras pasefektivitate ir paSapzinas dimensija praksé. Abi
jédzieni ir loti savstarpéji saistiti, jo pasSefektivitate balstas uz
pasapzinu un otradi, izmantojot nepartrauktu uzlabojumu ciklu.

- Pasapzina ir pilniga parbaude, un ta rezultéjas ar viskritiskako
iejauksanas jomu galigaja diagnostika.

- Pasefektivitate ir rehabilitacijas process, un ne tas vieglakais, jo
tas virzas cauri klidam, pielagojumiem, precizéjoSam stratégijam
un garam testésanas un apstiprinasanas ciklam.

2. dala: Divu attiecibu inteligencu apvienosana: emocionalas un
socialas

1. nodala: Sociala inteligence

Viens no visveiksmigakajiem Goulmena turpinajumiem 1995. gada
bestsellerim bija detalizéts pétijjums par piekto sadalu no
emocionalas inteligences koncepta: saistitu ar socialajam un
attiecibu prasmem.

Péc vairakam veiksmigam publikacijam par emocionalo inteligenci,
2006. gada Daniels Goulmens atkal sasniedza popularitati ar savu
jauno gramatu “Sociala Inteligence: Jauna Cilveku Attiecibu
Zinatne.”

Gramata analizeé socialas un attiecibu prasmes, kas sakotnéji tika
emocionalas inteligences koncepta piektaja sadala, un, ka gaidits,
ta gust panakumus organizaciju, uznémumu un sabiedribas vidé.
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Socialas inteligences koncepts ir mazak populars, salidzinot ar
emocionalo inteligenci, jo to primari asocié ar citiem fenomeniem
un tematiem.

Goulmens veicinaja termina popularizaciju, bet ta pirmsakumi
atrodami pagajusa gadsimta sakuma, pateicoties amerikanu
psihologam Edvardam Li Torndaikam.

Sociala inteligence tika piedavata ka dala no trisdaliga modela
intelektualai attistibai:

e Abstrakta inteligence
e Mehaniska inteligence
e Sociala inteligence

Sociala inteligence maina savu nozimi atkariba no disciplinas, kura
koncepts izmantots, tapéc més socialo inteligenci redzam ka:

Socialas ietekmes, kas ietekmé (uz labo vai slikto pusi) cilvéka
intelektu,

grupas inteligenci,

Sp€ju izprast ka veidot un veicinat pozitivas un stimuléjosas
savstarpéjas attiecibas.

St modula konteksta més izmantosim pédéjo skaidrojumu.

2. nodala: Socidlds inteligences piecu dimensiju sistéma

Saskana ar emocionalo inteligenci, sociala inteligence bieZi tiek
pozicionéta ka piecu dimensiju modelis, kas nem véra:

1. Situacijas apzinasanos - vidi, kuru tu dali ar citiem, un paréjo
vélmi mijiedarboties un iesaistities “socialas” aktivitates

2. Klatesamibu - ieskatu un signalus, kas norada uz citu
emocionalo stavokli (balss toni, staju utt.)

3. Autentiskumu - ko paréjie no mums uztver

4. Skaidribu - musu spéju nodot savas idejas, informaciju un
viedokli, lai iegltu uzticibu

5. Empatiju - citu cilveku jatu un emocionala stavokla
identificeSanas process.

3. nodala: Par empatiju...

Empatija ir visizsmalcinataka dimensija Saja sistema, jo ta ietver
plasas zinasanas un sistémas izprasanu/parvaldisanu.

Empatija balstitu attiecibu izveidosana prasa dubultu piepdli:

® Lielisku sevis apzinasanos un pasefektivitati
e Autentiskumu un skaidribu par saviem nodomiem
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Jebkada nesaderiba vai nepareiza interpretacija var radit pilnigi
pretéju efektu, kaitéjot ne tikai attieclbam, bet ari reputacijai un
identitatei.

4. nodala: Uz empadtiju balstitas attiecibas

Ir tris galvenas sastavdalas, kas palidz veidot uz empatiju balstitas
attiecibas:

e Pardomatiba - spéja demonstrét patiesas rlpes par citu
mentalo un fizisko labklajibu

e Atziniba - sp€ja apzinaties citu viedokli un spéja mieriga veida
paust savu pretéjo viedokli (ja tads ir)

e Pienems$ana - apkartéjo cilveku atbalstiSana, aktivas
klausiSanas praktizéSana, dialogu veidoSana un kopéja
sapratne

3. dala: Spéju modelis
1. nodala: Socialdas vides navigdcija, izmantojot informdcijas
tehnologiju

Pirms Goulmena El sitémas, Salovejs un Maijers naca klaja ar savu
emocionalas inteligences sistému, ta deveto spéju modeli, kas
skaidro cilveka spéju tikt gala ar savam emocijam.

2004. gada publikacija abi autori skaidro emocionalo inteligenci ka:

...Spéju argumentét par emocijGm un pasas emocijas, lai
paplasinatu domasanu. Ta ieklaut spéju pareizi uztvert emocijas,
pieklidt un veidot emocijas, lai atbalstitu domasanu, saprast
emocijas un emocionalds zindsanas, un atstarojosi regulet

emocijas, lai veicinatu emocionalo un intelektualo izaugsmi.
Avots: Mayer JD, Salovey P, Caruso DR (July 2004). “Emotional Intelligence:
Theory, Findings, and Implications”. Psychological Inquiry. 15 (3): 197-215.

Emocionala inteligence ir socialais “kompass”, kas vada cilvekus
vinu uzvediba, darbibas un rakcija uz aréjiem un iek$éjiem
stimuliem.

ST “orient&jo3d” spéja sevi prezenté lidzigi pasreguléanas
procesam, kuru més redzéjam darbiba runajot par pasapzinasanos
un pasSefektivitati. Spéju Modela pamati balstas uz cetram
dazadam spejam:

e Emociju uztversana
e Emociju izmantosana
e Emociju izprasana

e Emociju parvaldisana

2. nodala. Emociju uztversana
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Modela uztveres dimensija ietver spéju uztvert un atpazit ipasibas,
kuras emocijas manifestéjas.

Sis modela slanis reprezenté pasus emocionalas apzinas pamatus,
un tas ir instrumentali svarigs visu paréjo emocijas balstito
kognitivo procesu norisei.

Augstakie uztveres apzinas stavokli ietver ari kulturalos faktorus,
kas var talak iejaukties ka nozimes un socialo artefaktu nesgji
attiecibu veidosana.

3. nodala. Emociju izmantosana

Emociju “izmantosana” ietver spéju sasaistit emocijas, izprast to
nozimi, un izmantot tas citu kognitivo procesu uzturésana - tadu
ka kreativitate, laterala un kritiska domasana.

Citos vardos, emociju izmantoSana nozimé to pilna potenicala
izmantoSanu, lai generétu vértigas idejas, domas un risinajumus.

No otras puses, cinoties ar traucéjosam sajutam (t.i., dusmam,
skaudibu utt.), cilvekiem vajadzetu izmantot emocijas ka
parvarésanas mehanismu, lai “salauztu spirali” un atgltu prata
miera stavokli.

4. nodala. Emociju izpratne

Kameér uztvere attiecas uz cilveku spéju “uztvert” emocijas,
izpratnes dimensija attiecas uz spéju saprast kur tas rodas, nolasit
un izprast attiecibas starp tam, izprast to nokrasas, un ka tas varéetu
attistities turpmak.

Emociju izpratne pieprasa izteiktu jutibu un atsaucibu uz aréjiem
faktoriem, jo biezi vissvarigakie ieskati Skiet mazak taustami ka tas
varéetu skist.

Pieméram, neverbala komunikacija ir daudz vairak neka vardi spéj
aprakstit...

5. nodala. Emociju vadiba
Emociju vadiba reprezenté augstako spéju modela stavokli.

Cilvéki, kas parvalda savu emocionalo inteligenci, spéj saistit sevi
ar apkartéjo vidi ta, ka tas lauj viniem but loti prasmigiem,
efektiviem un iedarbigiem taja, ko vini dara (t.i., profesionala
attistiba, sentimentalas attiecibas utt.).

Tas nav saistits ar manipulaciju un Saja procesa nav neka
launpratiga. “Emocionali apzinati” cilvéki atpazist un lolo citu
cilvéku jatas, atbalstot vinu vajadzibas un attistibas virzienus.




Uzlabot mikstas prasmes, lai veicinatu

E Sse N c E konkurétspé&ju un darba iespé&jas
V www.projectessence.eu

Emocionala inteligence

Spéja atpazit un parvaldit savas un citu emocijas/jatas, un spéja
orientéties savas darbibas un domas

Pasapzinasanas

Auto-regulators psihologisks process, kas lauj cilvekiem orientét
savu uzvedibu pretim labvéligam un vélamam domam un jatam.

Pasefektivitate

Kopsavilkums Personas iekséjo uzskatu, virzitajspeku un motivacijas ieksejs
attainojums, kas vinam/-ai palidz veikt darbibas, kas
nepiecieSamas konkrétaja situacija.

Sociala inteligence

Spéja izprast ka veidot un attistit pozitivas un stimuléjosas
savstarpéjas attiecibas.

Empatija

Citu emocionala stavokla un jatu identificeSanas process
Pasizvérejums 1. Kura no zemakeso3$ajam NAV zem resursiem minéta EntreComp
(vairakiespéju atbilzu kompetence:
varianti) A) Identitates un reputacijas menedzésana

B) Citu mobilizésana
C) Financiala un ekonomiska pratiba

2. Emocionala inteligence ir:
A) Personas spéja atpazit un menedZét uzticibas problémas
B) Personas spéja atpazit un menedZzét savas un citu emocijas
un sp€ja orientéties savas darbibas un domas
C) Personas spé€jas veidot pozitivu diskusiju un viedoklu
apmainu

3. Pasapzinasanas spéjas izmantosana nozimé to, ka esi:
A) Spéjigs apzinaties savas stipras puses un apkartesos$as
iespéjas
B) Neparliecinats par savam nedrosibam
C) Atveérts citu atskirtbam

4. KurS no zemakesoSajiem NAV pasSefektivitati definéjosSs
elements:

A) Psihologiskais un emocionalais stavoklis

B) Netiesa pieredze

C) Pirma darba pieredze

5. Kurs no apgalvojumiem par spéju modeli ir pareizs:
A) Emociju uztvere un menedzZésana nozimeé vienu un to pasu
B) Spéju modelis ir saistits ar El sistemu un tas ieklauj Cetras
dazadas prasmes/spéjas
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Uzlabot mikstas prasmes, lai veicinatu
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C) Goulmens ieklava spéju modeli sava modeli, lai izprastu
socialo inteligenci
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