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Fiche apmaciba

Nosaukums Komplekso problému risinasana. Riki un praktiskie piemeéri

Atslegvardi Problému sareigitiba, jautajumu iedaljjums kategorijas, problému
pamats un sekas, riki un metodes efektivai problému risinasanai
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Valoda Anglu

Merki ST macibu materiala mérkis ir izglitot studentus, lai vini spétu
identificet problémas, ka ari tas pareizi iedalit kategorijas péc
sarezgitibas pakapes, ka ari veikt darbibas ar meérki atrisinat
problémas. Papildus saturam, kas veido pamatus prasmju
attistibai komplekso problému risinasana, kurss ir aprikots ar
rikiem to apzinasanai un risinasanai. Turklat kurss tiek noslégts ar
gadijumu analizém, pasSnovértéjuma testu un atslégvardu
glosariju. Kurss sniedz visaptveroSu materialu gan veidojot
zinasanas par to, ka risinat kompleksas problémas, gan to
praktisko pielietojumu.

Macibu rezultati Péc kursa pabeigSanas studentam bls zinasanas par
problematisko paradibu definéSanu un identificeto problému
iedaliSanu kategorijas péc to sarezgitibas. Kursa izpilde laus ari
ieglt zinasanas par metodém un rikiem problému identificéSanai
un risinasanai. Pabeigtas apmacibas rezultata dalibniekam bdas
visaptverosas zinasanas, lai risinatu kompleksas problémas, un,
pateicoties kursa ieklautajiem rikiem, vins iegls art spéju praksé
izmantot apgltos rikus un metodes. Tadéjadi macibu rezultats
bis ar komplekso problému risinasanu saistitu kognitivo un
praktisko prasmju attistisana.

Macibu sféra Komplekso problému risinasana -
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Satura raditajs 1. Kas ir kompleksa problema?

1.1. Atskiribas starp vienkarsam problémam, sarezgitam
problemam un kompleksam problemam.
1.1.1. Kompleksa salidzinajums ar sareZgitibu.

2. Soli komplekso probléemu atrisinasanai.
2.1. Problémas un tas célonu apzinasana.
2.2. Noteiktas problemas seku apsvérsana.
2.3. Risinajumi, kuru pamata ir prataveétra.
2.4. lerosinato risinajumu ietekmes parbaude.
2.5. Optimala problémas risinajuma izvéle.
2.6. Plana istenosana. PDCA cikls (t. i., Deming cikls).
2.7. GatavosSanas parmainam.

3. Riki, kas palidz identificét problému un tas célonus.
3.1. Kas ir EinSteina problémrisinasanas formula?
3.2. 5 x Kapéc (problémas avots).
3.3. 5 x Ko (iegut péc iespéjas vairak informacijas no
vienkarsa fakta vai pazinojuma).
3.4. ISikavas diagramma.
3.5. 8D parskats.
3.6. CATWOE analize.

4. Riki, kas noder pratavétras risinajumos.
4.1. Prataveétra.
4.2. Apgriezta pratavétra.
4.3. 635 Metode.
4.4. SCAMPER.
4.5. Volta Disneja metode.
4.6. Pareto diagramma.

Satura izstrade 1. Kas ir kompleksa probléema?

1.1. Atskiribas starp vienkarsam, sarezgitam un kompleksam
problémam.

Komplekso problému risinasanas prasmju izstrades sakumpunkts
ir izskaidrot atSkirtbas starp vienkarsam, sareZigitam un
kompleksam problémam. Sim nolikam més izmantosim S.
Glouberman un B. Zimmerman (2016) ierosinato piemeéru, kas ir
paradits 1. tabula.

1. tabula. Vienkarsas, sarezgitas un kompleksas problémas

Sekosana receptei Raketes sutiSana uz Bérna audzinasana
Meénesi
1. NepiecieSama 1.Formula ir izSkirosa 1.Formula ir
recepte (instrukcija). un nepiecieSama. ierobezota.
2.Receptes tiek 2.Vienas raketes 2.Viena bérna
parbauditas, lai nosatiSana palielina audzinasana dod
nodrosinatu to vieglu parliecibu, ka pieredzi, bet ta nav
atkartosanu. nakamas raketes panakumu garantija
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3.Nav nepiecieSamas
Tpasas specialistu
zinasanas, lai gan
gatavosanas
pieredze palielina
sekmigumu.

4.Receptes razo
standartizétus
produktus.

sutiana bis
nevainojama.

3.Lai gltu panakumus,
ir nepieciesams
augsts zinasanu
[Tmenis dazadas
jomas.

4.Raketes ir lidzigas
daudzéjada zina.

ar nakamo.

3.Zinasanas var
veicinat panakumus,
bet tas nav ne
vajadzigas, ne
pietiekamas.

4.Katrs bérns ir unikals,
un vinu jauzliko ka
individu.

5.Labakas receptes 5.Par rezultatu ir 5.Rezultata
vienmér dod labus augsta parlieciba. nenoteiktiba
rezultatus. 6.lespéjama saglabajas.
6.lespéjama optimistiska pieeja 6.lespéjama
optimistiska pieeja problémai. optimistiska pieeja
problémai. problémai.

Avots: Glouberman, S., & Zimmerman, B. (2016). 1 Complicated and Complex
Systems: What Would Successful Reform of Medicare Look Like? University of
Toronto Press, p. 2.

Ko nozimé iepriek§ minétie pieméri un ka saprast 1. tabulas
saturu? Tas lauj viegli izskaidrot atSkiribu starp tabula
noraditajam problému kategorijam.

Vienkarsu problému var salidzinat ar kiikas cepSanu no gatavam
sastavdalam. Recepte var ietvert metodes un terminologijas
pamatelementus, bet, kad esat tos apguvis, varat bt dross par
panakumiem.

Sarezgitu problému ilustré piemérs, kas raksturo rakesu sttisanu
uz Menesi. Sarezgitas problémas ietver vienkarSu problému
apakskopas, bet ne tikai. To sareigitais raksturs biezi vien ir
saistits ne tikai ar problémas mérogu. Panakumu gisana sameéra
biezi ir atkariga no daudzu cilvéku iesaistiS8anas, dazkart daudz
komandu, ka ari specializétam zinasanam. Turklat ar $ada veida
problémam bieZi vien gadas neparedzetas grutibas. Laiks un
koordinacija kllst par butiskiem skérsliem. Rezultata sareZgitas
problémas, lai gan tas var visparinat, nav vienkarsu komponentu
kopums.

Kompleksa probléma vislabak ilustré bérna audzinasanu. Kameér
iepriek$éja pieméra proceddru jeb lidoSanu uz Ménesi iespéjams
apgut, atkartot un uzlabot, Sads piemérs neattiecas uz bérna
audzinasanu. Katrs bérns ir unikals. Tadejadi katru probléemu
jaskata individuali. Lai gan viena bérna audzinasana sniedz virkni
ar vértigam pieredzém, tas negarante izglitibas panakumus ar citu
bérnu. Tadejadi profesionalas zinasanas (lai gan arkartigi véertigas)
nav pietiekamas. Nakamajam bérnam var bit nepiecieSama
pilnigi cita pieeja neka iepriekSéjam, un tas norada uz problémas
sarezgitibu. To risinasanai veikto pasakumu rezultati joprojam ir
loti neskaidri. Taja pasa laika, neskatoties uz nezinu, ar zinamu
optimisma pakapi var uzlGkot ari kompleksas problémas: més ar

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Ar Eiropas Savienibas Erasmus + programmas atbalstu. Sis dokuments un ta saturs atspogulo tikai autoru viedokli, un Komisiju nevar saukt pie
atbildibas par jebkadu taja ietvertas informacijas izmanto$anu.




ESSeNCE
~—~—

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Uzlabot mikstas prasmes, lai veicinatu
konkuretspe&ju un darba iespé&jas

www.projectessence.eu

prieku uznemamies bérna audzinasanu par spiti sarezgitajam
problémam, kas saistitas ar So procesu.

Kompleksas probléemas var svarstities no kompleksam [idz
vienkarS$am atbalsta probléemam. Tacu tas nevar reducét ne uz
vienu no tam. Tam ir TpaSas prasibas, tostarp izpratne par
unikaliem, lokaliem apstakliem, savstarpéja atkariba ar papildu
nelinearu raksturlielumu un spéja pielagoties, mainoties
apstakliem.

1.1.1. Kompleksa salidzinajums ar sarezgitibu

Praksé més lietojam terminus “komplicéts” un “komplekss”
savstarpéji aizstajami. Tas skaidrojams ar abu jédzienu
parprasanu. Rezultata diskusijas par problému sareZgitibu nav
gluzi vienkarsas, un no tam izrietoSie parpratumi ietekmé spéju
tas efektivi atrisinat.

Komplikacija nozimé, ka dotais (analizétais) elements satur
daudzas savstarpéji savienotas dalas. SareZgijumi apraksta
problému, kuru ir griti atrisinat. Ta rezultata nevar bat dross, ka
sarezgitas problémas risinasana ir lidzvertiga garantijai, ka visi
elementi, kas to rada, ir savstarpéji saskanoti racionali pamatota
maniereé.

Savukart sarezgitiba rodas, ja kaut kas darbojas ka sistéma un
uzrada sistémiskas ipaSibas, kas pirmaja acu uzmetiena nav
acimredzamas. Sarezgitiba ir vairak neka vienkarsa lielaka
veseluma daJu summa. Var but daudzas vai dazas dalas, un to
apvienosanas rezultats ir “kaut kas” neskaidrs, kas sava zina sak
dzivot pats savu dzivi.

Lai uzsvertu komplikacijas un sarezgitibas atskiribas, pietiek ar
daZiem piemériem, kas nemti no apkartéjas realitates. “Airbus
A380” ir sarezgits, savukart meduzas ir kompleksas. Parizes metro
tikls ir sarezgits, un veids, ka cilveki to izmanto, ir komplekss. Jlsu
skelets ir sareZgits, bet JUs ka cilvéks esat komplekss. Eka, kura jas
dzivojat, ir sarezgita, bet pilséta, kura ta ir buvéeta, ir kompleksa.

2. Pasakumi komplekso problému risinasanai
2.1. Problémas un tas célonu apzinasana.
ST materiala dala ir veltita at$kirlbdam starp vienkar$am,

sarezgitam un kompleksam problémam, ka ari to identificésanai.

2. tabula. Vienkarsa probléma salidzinajuma ar kompleksu problému

Vienkarsa probléma Kompleksa probléma
Vienkarsai problémai ir skaidrs Kompleksai problémai ir daudz
iemesls un sekas, kas ir viegli célonu. Dazi no tiem var bat viegli
identificéjamas un novérSamas. identificéjami, bet citi — slépti. Var
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bt céloni, kas ir citu célonu sekas,
tapat ka komandas locekla sliktais
sniegums var bat sekas vina vai
vinas prasmju trikumam (kas pats
par sevi ir rezultats organizacijas
darba pienemsanas un
iepazistinasanas procesiem).

Piemeérs

Piemeérs

Klients ir noraidijis jisu uznémuma
biznesa priekslikumu. lemesls bija
parlieku augsta cena. Rezultata
klients izvéléjas sadarboties ar vienu
no jasu konkurentiem. Sis sekas bija
tieSi saistitas ar jusu priekslikuma
cenu (un, iespéjams, ar jusu izvéléto

Konsultésanas firmas mérkis ir
uzlabot savu spéju neatkarigi ienakt
tirgl un izveidot savu zZimolu. Tai ir
jaattista pasizpausmes kultlra un
atri jareagé uz aktualam iespé&jam.
Personalam jaapgust informacijas
prasmes (pieméram, tekstu

pieeju). sastadisana), jaizmanto jaunas
tehnologijas (pieméram, satura
parvaldibas sistémas, socialie
mediji), ka arT jaizstrada vai
japarveido dazi organizatoriski
procesi. NepiecieSama ari parmainu
vadiba, jo organizacija attista jaunus
ieradumus un parvar inerci. Turklat
ir daudz ieintereséto personu, kas ir
japarvalda (timekla dizaineri, PR
firmas, akadémiskie partneri utt.).
Risinajums
Komplekso problému risinasanai
nepiecieSama dzila izpratne par
problému un daudzpusiga
stratégija, kas tiek pilnveidota tas
TstenoSanas gaita.
Avots: https://www.marcuscoetzee.co.za/identifying-simple-complex-and-
wicked-problems/ (Access 2021 10 01).

Risinajums
Saja pieméra risindjums ir pavisam
vienkarss: vairak uzmanibas
japievers klienta vajadzibu izpratnei
un piedavajuma izcenoSanai.

Dazkart kompleksas problémas sauc par “launam”, jo daudzas to
ipasSibas nevar reducét uz vienkarS$am detalam. Tomér Sis
jautajums ir daudz sarezgitaks. Talak ir izskaidrojums, kapéc par
kompleksam problemam un “launam” probléemam jadoma
atseviski.

Launas problémas gadijuma simptomi k|ust arT par céloniem. Tas
padara tos daudz gratak saprotamus un atrisinamus. Sada veida
problémas ir spirales, kur jebkurS nepareizs risinajums padara
problému vél sliktaku. H.W. Rittel and M.M. Webber (1973)
formuléja “launo problemu jédzienu”, atsaucoties uz socialas
politikas izstrades un istenoSanas sareZgitibu, un to specifika
atspogulojas sekojoSos raksturojumos:

— Problémas definésanas grutibas;

— Grutibas noteikt, vai probléma ir pilniba atrisinata. DaZreiz
pastavigs risinajums nav iesp&jams;

— Nav skaidru pareizu vai nepareizu risinajumu;
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— lerobeZotas iespéjas izmantot iepriek$ gutas zinasanas jaunu
problému risinasanai;

— Katra probléema ir unikala un ieprieksejie vai Iidzigi
méginajumi atrisinat problému var nebut veiksmigi;

— Ir parak daudz iespé€jamo risinajumu, lai tos uzskaititu un
salidzinatu racionala veida.

lepriek$ minéto problému aprakstu papildina piemeérs, kas ilustré
situaciju kada organizacija. Ta ir bezpelnas organizacija ar mazu
ietekmi, risinot sarunas ar klientiem un lidzekJu sniedzejiem -
donoriem. Organizacija sledz ligumus, lai piesaistitu lidzeklus
savai darbibai, bet sanemtie lidzekli nav pietiekami, lai segtu
veikta darba izmaksas. Si situacija izraisija problémas ar naudas
plusmu, kas piespieda organizaciju piedavat jauniem klientiem un
donoriem vél labvéligakus liguma nosacijumus, kas, no
organizacijas viedokla raugoties, sedza vél mazak papildus
izmaksas. Ciklam turpinoties, organizacija bija spiesta maksat
zemakas algas, un tas darbinieki jutas izdegusi. Darba kvalitate
organizacija un tas reputacija kluva apdraudéta, kas veél vairak
mainija zimola uztveri starp ieinteresétajam personam un radija
vél lielaku spiedienu uz to. Svarigakie darbinieki aizgaja no darba,
kas vél vairak vajinaja komandu, saasinot krizi. Situacijas rezultata
bija loti grati skaidri noradit, kur un ka iejaukties, lai atrisinatu
problému. Sniegtaja pieméra lieliski atspogulota “launo
problému” formula.

Ka mums batu jarisina problému patiesie céloni? Izprotot dazadas
problémas, to céloni un simptomi kllst daudz batiskaki un
grataki, risinot kompleksas un launas problémas. Tapéc dazreiz
simptoma nepareiza diagnosticeéSana var tikai pasliktinat
problému. ledomajieties sadu pieméru. Pienemsim, ka nozarée ir
krize. Més zinam, ka papildu lidzeklu pieSkirSana varétu palidzéet
mazinat So problému, ja vien tas galvenais iemesls nav lidz Sim
sniegto publisko lidzeklu neefektiva izmantosana. 5ada gadijuma
finanséjuma palielinasana ne tikai sagraus situaciju (kas
izskaidrojama ar neefektivajiem meéginajumiem atrisinat So
problému ar esoSo finansialo atbalstu), bet ari ievérojami
pasliktinas problemu, iesp&jams, radot nepiecieSamibu péc
spécigakas, daudz talejoSakas intervences. Ka norada Sis
vienkarsais piemérs, ja kadas problemas céloni un simptomi tiek
parprasti, to ir |loti grati labot. Turklat jaatceras, ka nepareizi
izvéléts risinajums var pasliktinat problému.

Sniegta informacija parada, cik svarigi ir pareizi definét problémas
bitibu. Vienkarsais un lidz ar to klUdainais uzskats, ka launa
probléma ir kompleksa probléma un ka kompleksa probléma ir
vienkarsa, ir pieradijums tam, ka meés Isti neizprotam tas
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komplicétibu. ST situacija rada risku, ka misu pieeja problémas
risinasanai bls ne tikai tuvredziga, bet ari neefektiva. Rezultata
tas var veicinat vai saasinat problému ciklu.

2.2. Nemot véra noteiktas problémas sekas.

Ar zinaSsanam par problému identificeSanu un to iedaliSanu
kategorijas més varam pariet uz definétas (- o) problémas (-u)
ietekmes analizi. Sim nolGkam var izmantot |oti vienkarsu, tomér
efektivu metodi, kas ietver tris darbibas.

1. Katrai identificétajai problémai izveidojiet tabulu ar trim
kolonnam. To virsrakstiem jabut Sadiem: céloni, sekas un
risinajumi.

2. Vispirms noskaidrojiet problémas célonus. lerakstiet katru
céloni tabulas pirmaja kolonna.

3. Atkartojiet procesu, lai noteiktu sekas,
risinajumus.

un péc tam -

Atcerieties, ka dazkart nav skaidras célonsakaribas starp
problému céloniem un sekam. Tapéc célonis, sekas un risinajumi
ne vienmér bls saistiti vai lidzvertigi. Zemak sniegts korupcijas
piemérs nabadzigajas dienvidu valstis, ilustréts ar ieprieks
aprakstito metodi.

3. tabula. Korupcija nabadzigas dienvidu valstis: céloni, sekas un risinajumi

Alkas péc varas un
dominésanas
“Parbaudes un
[idzsvara” principa
neievérosana

Nav vajadzigi likumi,
lai soditu

Gataviba manipulét
ar sistéemu

Moralo vértibu
sadale

Lidzbiedru spiediens
Mantotas
nepiemeérotas
sistémas

Cilveku uzticibas
zaudésana sistémai
Nelidzsvarots paradu
slogs

Slikti socialie
pakalpojumi

Moralo vértibu
sadale

Varas parstavju
izaugsme un
dominésana
Adresata atkariba no
kukulu devéja
Diktatdras rasanas
I1zsSkerdigi térini par
ta saucamajiem
“baltajiem ziloniem”
(Tpasumi, kurus ir
grati un dargi

Céloni Sekas Risinajumi
— Pladiizplatita Nabadzibas — Lielaka atklatiba un
nabadziba pieaugums un atbildiba
— Alkatiba un nabadzigo, — Lielaka sabiedribas
orientacija uz pelnu bezspécigo un lidzdaltba lEmumu
— Konkurence minoritasu pienemsana visos
— Atklatibas trakums atstumsana valdibas [Tmenos

— Pilsoniska izglitiba

— Bargs sods
vainigajiem

— Politiska izpratne

— Lielaka plassazinas
lidzeklu iesaiste

— Nevalstisko
organizaciju
aizstaviba

Ar Eiropas Savienibas Erasmus + programmas atbalstu. Sis dokuments un ta saturs atspogulo tikai autoru viedokli, un Komisiju nevar saukt pie
atbildibas par jebkadu taja ietvertas informacijas izmanto$anu.




ESSeNCE
~—~—

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Uzlabot mikstas prasmes, lai veicinatu
konkuretspe&ju un darba iespé&jas

www.projectessence.eu

uzturéet, no kuriem ir
grati atbrivoties)
Avots: VeneKlasen, L, & Miller, V., (2002) Causes, consequences, and
solutions. PLA Notes, 43: ss. 18-19 oraz VeneKlasen, L. & Miller, V. (2002) A
New Weave of Power, People & Politics: The Action Guide for Advocacy and
Citizen Participation, World Neighbors, Oklahoma City, OK: Ch.9.

Sniegtais piemérs ir svarigs, lai izprastu ideju par pareizu
problému risinasanu. Ceélonu identificéSanai butu janotiek
vienlaikus ar iespéjamo seku diagnosticésanu, un, ja tas tiek
savstarpéji apvienotas, bitu janonak pie risinajumiem.

Nepilntbas paSas par sevi atSkir problemu célonus no to
iedarbibas. Célonis un sekas atspogulo saistibu starp divam
lietam, kuras vienas darbiba ietekmé otru. Pieméram,
nepietiekamu atzimi (efekts) rada skoléna nesagatavotiba klasém
(célonis). Var bt daudz célonu un seku. Tapéc meklét iemeslu,
kapéc kaut kas notiek (célonis/efekts), ir cilvéka pamatmotivacija.

Logisks noSkirums starp céloni un sekam. Reizém materialos ir
vardi vai frazes, kas signalizé par célonu un efektu attiectbam.
Célonu aprakstisanai tiek izmantoti sadi termini: jo, ja, sakara ar
(...). Savukart par sekam vésta tadas frazes ka: tade|, rezultata,
attiecigi (..). Atkariba no aplukota jautajuma analizes meérkis var
bt atrast vienu no trim célonu/seku attiecibu kategorijam.

1. Noteiktas célonsakaribas, t. i., tas, kuras ir skaidri definéta
parbaudita attieciba.

2. Nenoteiktas ceélonsakaribas, t. i., tas, kuras attiecibas jaizveido
vai jaidentifice, “lasot saistito”.

3. Abpuséjas célonsakaribu attiecibas, kuru sekas var bat dala no
kédes. Sada veida struktiira viens efekts rada otru efektu, otrs
rada treSo, un ta talak.

Lai gan noteiktas célonsakaribas ir viegli noskaidrot, nenoteiktas
attiecibas rada problémas. Pievérsisim tam lielaku uzmanibu.
Jautajumu par nenoteiktam problémam var risinat tikai péc
proceduras saskana ar noteikto shemu.

1. darbiba: identificéjiet nenoteiktas célonu un seku attiecibas.
— Lai atrastu efektu, uzdod jautajumu: “Kas notika?”
— Lai noskaidrotu celoni, pajautajiet: “Kapéc tas notika?”

Piemeérs. Barjerrifu apdraud globala sasilS8ana. Pieaugosa Udens
temperatira liek rifam izbalét, padarot to mazak krasainu un
jutigaku pret slimibam. Rezultats ir rifu balinasana, un célonis ir
globala sasilSana un temperatiras paaugstinasanas.

2. darbiba: signala vardu mekléSana analizétaja teksta, paradot
célonu-seku attiecibas.
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3. solis. Nosakiet efektus, kuri uzskatami art par céloniem. Efekti
var veidot kédi, kura viens efekts izraisa otru, kas var izraisit
treso, un ta talak.

Piemeérs. Kad cilveki nocért kokus, lai atbrivotu zemi, vini iznicina
putnu biotopus. Tas samazina ligzdoSanas vietu skaitu. Rezultata
tiek izperéets mazak calu un samazinas putnu populacija.
— 1. iemesls: Cilveki cert kokus.
. efekts: iznicinati putnu biotopi.
. efekts: samazinats ligzdu skaits.
. efekts: mazak izperéto calu.
. efekts: putnu populacija samazinas.

A WN R

2.3. Risinajumi, kuru pamata ir pratavéetra

Péc problémas un tas iespéjamo seku noskaidro$anas l[émumu
pienéméji sagatavo alternativu/risinajumu kopumu (balstoties uz
ideju mekléjumiem), no kura butu jaizveélas optimalakais attieciba
uz identificéto problému.

Praksé jaievie$ principu: jo sareigitaka probléma, jo vairak batu
apsveramas radoSas un netradicionalas alternativas. Jaapsver
vairaki faktori, kas var reali ierobezot konkrétu alternativu un to
turpmako Tstenodanu. Sadi ierobezojumi ietver juridiskas, &tiskas
vai moralas normas, ka ari tehnologijas, ekonomiskos faktorus vai
neformalas socialas normas. RadoSa domasana ir nepiecieSama,
jo, ka rada prakse, reti tiek piedavati jauni un unikali risinajumi.
Turklat jaunas teritorijas reti tiek izpétitas, visbiezak mes
nesniedzamies pari paslaik izmantota risinajuma robezam.

Prakse meés parak atri aprobeZojamies ar jau esoSajam
alternativam, kas saSaurina redzesloku. Mums vajadzetu bat
gataviem meklét jaunas alternativas. Protams, rlpiga dazadu
iespéju izpéte ir laikietilpiga un energiju patérejosa, tacu ta ir
neizbégama. Skiet, ka ideals risindjums ir balstities pratavétras
pielietosana.

Prataveétra ir tilts starp mazak formalu pieeju problému risinasana
un vispusigu pieeju. Tas nozimé, ka pratavetras meérkis ir likt
cilvekiem veléties radit idejas, kas pirmaja acu uzmetiena var skist
absurdas. Dazas no Sim idejam sniedz iespéju radit originalus un
radoSus problému risinajumus, savukart citas koncepcijas var
vadit vél lielaku ideju spirali. Ta ir kéde, kas rada risinajumus ar
radoSo domasanu.

Klasiskaja pratavétra ir daudz modifikaciju (atlasitais aprakstits
vélak moduli), bet visas tas ir balstitas [idziga procedara.
Pratavéetras scenarijam butu jaizskatas Sadi: definét problémas un
to sekas, izvéloties vadoni (moderatoru), kur$ parrauga pareizu
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pratavétras gaitu, un cilveku grupu, kas ir iesaistita radosaja
procesa. Pratavétras procediru var izteikt $ada shéma: ievads -
ideju/risinajumu radiSana - ierosinato risinajumu analize un
novértésana. Cilveku grupa, kuru interesé meklét risinajumus,
apsézas apli. Katrs no iesaistitajiem cilvékiem secigi iepazistina ar
savam idejam. Jo vairak, jo labak.

Moderatora uzdevums ir apkopot visas idejas vieta, kas ir
visparpieejama un redzama visiem grupas dalibniekiem. Ideju
sarakstu var izveidot uz tafeles, vélams ideju radisanai izmantot
atslégvardus vai 1sas frazes. lkviens var uzstaties, un vaditajs véro
darba kartibu. Svarigi, lai idejas paliktu anonimas. Visi pratavétras
dalibnieki pievieno savas idejas (pat visnerealakas). Sis idejas var
klat par séklu jaunam, radosakam idejam.

Piemeérs: divi studenti gatavojas dibinat uznémumu.

Jaunie studenti cinas ar ekonomiskas darbibas finansésanas
problému. Ta rezultata studenti izstradaja $adus veidus, ka
finansét uznémumu.

Own savings

Business
angel

Selling
property

How to finance
start-up?

Lotery game Seed capital

Non-
returnable
subsidy
fromthe
Labor Office

Avots: own elaboration.

Pratavetras sesijas laika dalibniekiem jaatsakas no kritikas,
jaatalgo un jaizverté piedavatas idejas. lerosinato risinajumu
vértésana Saja pratavéetras procesa posma ir sSkérslis generétajam
idejam un izraisa paréjo grupas dalibnieku iebiedéSsanu un
jaunrades ierobezosanu. Labs bridis ideju vértésanai ir sesijas vai
jau otras sanaksmes beigas - tad vajadzetu meklét rikus un
risinajumus, jau izmantojot parastas pieejas. Grupu pratavétra
piedava iesp€ju veicinat sadarbibu, likvidejot spriedumus.

Péc ideju apkoposanas ir laiks izvértét savakto materialu.
Vispirms ir janovérs dublikati. Par citam idejam batu jadiskute,
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jaizvérté un jaanalizé ar cienu pret visiem komandas biedriem.
Svarigs ir savakta materiala konstruktivais novértéjums un kritika.
Ir vérts sagatavot parredzamu novértésanas sistému, pieméram,
katrs dalibnieks sanem noteiktu skaitu uzlimju, kuras vin$ var
pieskirt labakajam idejam.

Vel viena opcija ir pieskirt punktus. Katrs dalibnieks izveélas 5
labakas idejas un pieskir tam atbilstoSu punktu skaitu, t.i.,, 5
punkti - labakais risinajums, 4 punkti — otrs labakais utt. Vel viena
atlases metode ir tada, ka katrs dalibnieks sanem noteiktu punktu
skaitu (parasti skaitlis no 5 lidz 10) un tad dod punktus tam
idejam, kuras vinam patik vislabak. Vin$ var brivi sadalit punktus,
t.i., vin$ var, pieméram, pieskirt vienu punktu daudzam idejam,
paris punktu vairakam idejam, vai ari visus punktus vienai idejai.

Svarigi, lai visiem dalitbniekiem batu vienadi riki un tiktu pieskirts
vienads punktu skaits. Peéc tam, kad ir sarindotas labakas idejas,
var pariet pie kopsavilkuma. Aprakstiet izvélétos risinajumus un
defingjiet to 1stenoSanas planu. Standarta pratavétras sesija var
ilgt no 1 1idz 2 stundam.

Pratavetra nav domata tikai grupam. To var veikt individuali.
Identificéjiet problému un pierakstiet to ka jautajumu. Tad uz
noteiktu laika periodu (20-30 minQtes) vajadzétu pierakstit idejas
problémas risinasanai. Lidzigi ka grupa, labs risinajums ir
pierakstit atslegvardus un nelielas frazes. Jums nevajadzéetu
spriest par Siem risinajumiem. Tad ir laiks salikt kopa un izvértét
savas idejas. Visbeidzot, ir jaatrod risinajuma kodols.

Pamatojoties uz:
https://www.lynskysolutions.pl/baza-wiedzy/burza-mozgow-i-jej-rodzaje-generuj-

pomysly-na-rozne-sposoby/, Access 2021 10 21).

2.4. lerosinato risinajumu ietekmes parbaude

Kad risinajums ir izvéléts, tad jaizverté ne tikai ta istenoSanas
iespéjas, bet art ar katru risinajumu saistitas sekas. Veicot
novértéjumu, jaatbild uz daziem jautajumiem: vai tas vispar ir
iespéjams? Kadas ir alternativas sekas? Vai alternativa ir
apmierinosa no izvirzito mérku viedokla?

Sekas var but divéjadas: skaidras un sléptas. Skaidras ir tas sekas,
ko parasti var paredzéet, pienemot konkrétu lemumu. Sléptas
sekas pat nav pielidzinamas, un tas var tikt piedotas
visgudrakajam cilvékam par to, ka vin$ nav paredzéjis sarezgitas
notikumu kédes postoSo ietekmi, ko izraisijis lEmums. Protams,
acimredzamu seku rasanas rada vajadzibu pienemt turpmakus
[emumus un atrisinat jaunas problémas. Katrs risinajums ir ari
jaunas problémas sékla.

Atbilde uz Sim problemam parasti ir loti sareZgita, jo informacija
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nebus pilniga gandriz katra situacija, un tas iegtsana var prasit
ievérojamu laiku un naudu. Tapéc pastav risks, ka analize tiks
parlieku vienkarSota, jo ipasSi sekojot tam, ko Herbert Simon
raksturoja ka ierobeZotu racionalitati. Tas nozimé, ka ta vieta, lai
meklétu optimalus risinajumus, més paliekam pie minimali
apmierinoSiem risinajumiem.

Katra alternativa bltu japarbauda, nemot véra tas istenosanas
iespéjamibu, apmierinatibu un paredzamas sekas. Zemak
redzamaja diagramma noraditi ricitbas virzieni |émumu
pienémeéjam.

for further
< consideration
n

is rlfeasmle

for further
consideration
An alternative
“ T
for further
< consideration
n o

Avots: own elaboration.

[nnsequen[es
a[[emahle

Saskana ar komplekso problému risinasanas teoriju jamin tris

veidu faktori, kas parbauda piedavato risinajumu ietekmi:

— nestabili vides faktori (faktori, kurus nevar ietekmét lemumu
pienémé;js),

— lemumu pienemsanas faktori, kas nav pastavigi,

- rezultati.

Vides stimulators ir “telpas” ierobezojums, kas ir arpus lemumu
pienémeéju kontroles. Mainigie lemumu pienemsanas faktori ir
visas “telpas” sféras, kuras ir [emumu pienéméju kontrolé to
ietekmes diapazona. Rezultati ir atkarigi no mainigajiem vides un
[emumu pienemsanas faktoriem.

Mainigie vides faktori ietver laika apstaklus, kurus mes
neietekméjam, bet varam tikai pielagoties. Més nevaram pasutit
saulainu laiku. No otras puses, apgérbu izvéle pieder pie lemumu
mainigas kategorijas. Laika apstaklus nevar rezervet, bet apgérbu
var pielagot. Lai sasniegtu rezultatu “salnas neskarts un
udensizturigs”, péc izieSanas no majas vajadzétu valkat siltu
dZemperi, apavus vai Udensizturigu jaku. Tapéc, pienemot
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[emumus par to, ka gerbties makonaina, auksta un lietaina diena,
ir janem véra mainigie vides un lemumu pienemsanas faktori.

Lai sasniegtu pienemto merki vai vélamo stavokli, ir janosaka
ierobezojumi un ka ar tiem tikt gala. Tapéc, pienemot Iemumus, ir
nepiecieSams ne tikai noteikt pasreizéjo un nakotnes stavokli, bet
ari vélamo stavokli, nosakot ierobezojumus, kados uznémums
darbojas vai darbosies nakotné. Cilvéki pienem Iemumus, un vinu
izvélétie pasakumi biezi vien ir pienemto ierobezojumu rezultats.
Sie ierobeZojumi plano%anas procesd paradas ka “neparedzéti
negadijumi” - faktori, kas var vai nevar mainities, bet nav paklauti
individa vai organizacijas patvaligai kontrolei.

Pienémumi par [emumiem. Saskana ar Thompson (1967) sniegto
informaciju I[émumu pienemsanas jautajumiem vienmér ir divas
galvenas dimensijas: 1) uzskati par célonsakaribam un 2)
preferences attieciba uz iespéjamiem rezultatiem. Tie ir primarie
[Emumu mainigie lielumi. Apsverot $o divu mainigo lielumu
stavokli, ir piemérotas dazadas IEmumu pienemsanas stratégijas.
Preferences attieciba uz rezultatiem (mérkiem), pieméram, var
bit skaidras vai neskaidras. Tapat ari célona un ietekmes
darbibas, kas ietekmé iznakumu, var bit zinamas vai nenoteiktas.
Cilvéks var zinat, ko tieSi vélas, bet, pieméram, vinS nav
parliecinats, ko darit, lai to iegttu. Otrs var bat parliecinats, kada
veida darbibas veido situaciju, bet vin$ nezina, kura virziena
doties.

Pamatojoties uz:
https://mikroporady.pl/instrukcje-i-regulaminy/instrukcje/czy-znasz-3-elementy-

skutecznej-podejmowania-decyzji (Access 2021 10 20).

2.5. Optimala alternativa risinajuma izvéle

Balstoties uz iepriek$éja posma veiktajam analizém, [Emumu
pienéméjam ir jaizveélas optimalakais variants no organizacijas
interedu viedokla. Sis solis ir problémas atrisinaanas procesa
centra. Viens risinajums ir izvéléties alternativu, kas ir istenojama,
apmierino$a un kam ir pienemamas sekas. Lai vaditajam butu
vieglak izvéléties no visam apskatitajam iespéjam, var sagatavot
subjektivo faktoru un svaru kopumu.

Nepareizs |émums nozimé nepareizu izvéli, t.i., neefektivu
parvaldibu, un efektiva parvaldiba ir vissvarigaka jebkurai
organizacijai. Tas nozimé izvéléties un spert pareizos solus.
Neefektivitati nevar kompensét ar jebkadu sagatavotibas limeni,
kas nozimé pareizu ricibu. No ta izriet, ka katram lémumu
pienéméjam vislabak jaizmanto iespéja pavairot uznémuma
priekSrocibas un veidot ta labo télu vidé (Penc, 2003).

Ka jau minéts, mums ir [emumu variantu kopums, no kura mes
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izvélamies labako no konkréta kritérija viedokla (Wojtas-Klima,
2014). Varda “labakais” vai “izdevigakais” alternativa padara to
efektivu. Efektiva Iémumu pienemsana un optimala risinajuma
izvéle liek lemumu pienéméjam saprast iemeslus, kas liek
pienemt attiecigu Iémumu. Ir japienem, ka efektivam Iémumam
ir jaoptimizé pienemto faktoru kopums no uznémuma viedokl|a,
un Sis kopums ietver: pelna, darbinieku labklajiba, pardosana, bet
art: minimizéjot zaudéjumus vai ierobeZojot darbinieku rotaciju.
LéEmumu pienemsSanas process attiecas gan uz uznémuma
problematiskajam jomam, gan uz jomu, kas saistita ar jaunu
iespéju vai attistibas perspektivu apzinasanu.

Japiemin ari, ka labakas alternativas izvéli var veikt, pamatojoties
uz diviem vadibas [Emumu pamatveidiem: programmeétiem un
neprogrammeétiem. Planots lemums tiek definéts ka tads, kas ir
diezgan pilnigs struktira un/vai ar noteiktiem intervaliem
atgriezas pie vaditaja. Lielisks ieprogrammeéta lemuma piemers ir
iepakojuma papildinasanas process rupnica. RUpnicas vaditajs
zina, ka vinam jabut iepakojumam, kas pietiks piecam dienam, un
ir informacija, ka piegadatajam nepiecieSamas divas dienas, lai
pabeigtu piegadi. Tapéc vaditajs pienem ciklisku lémumu
papildinat inventaru, kad tas ir zem septinu dienu prasibas. Saja
gadijuma vaditajs var ieviest sistéemu, kas automatiski registrée
krajumu trdkumu un vienlaikus dod noradijumus to tualitéjai
papildinasanai.

No otras puses, neprogrammeétie lemumi ir |emumi ar diezgan
neskaidri definétu struktdru; tie tiek pienemti daudz retak neka
ieprogrammeétie lémumi. Vaditajiem, kas saskaras ar S$adiem
[emumiem, vienmér ir jaizturas pret tiem ka pret unikaliem,
patéréjot milzigu laika, energijas un resursu daudzumu, kas
nepiecieSams visaptveroSai |émumu pienemsSanas situacijas
parbaudei. Galvenie faktori neprogrammeétos [emumos ir intuicija
un pieredze. Lielaka dala labako vaditaju pienemto Ilémumu par
stratégiju (arm kompanijas apvienoSanos un iegadi) un
organizatoriskiem projektiem ir neprogrammeéti lemumi. LeEmumi
par jaunam razotném, jauniem produktiem, kopligumiem un
juridiskam problémam ir lidzigi (Griffin, 2006).

Papildus dazadiem lémumu veidiem jaatzimé ari, ka pastav
dazadi nosacijumi, saskana ar kuriem pienem lemumus. Tadéjadi
vaditajs var pienemt lémumus saskana ar noteiktibas, riska un
nenoteiktibas nosacijumiem. Ja IEmumu pienémeéjs ar pietiekamu
parliecibu zina, kadas iesp€jas ir pieejamas un kadi ir katram no
tiem pievienotie nosacijumi, pastav noteiktibas stavoklis (Griffin,
2006). Sajd gadijuma Iémuma pienéméjs zina visas iespéjas
lemuma pienemsana, neskaidribu pakape ir zema, un var secinat,
ka pastav neliels risks pienemt nepareizu lémumu. Tomeér
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jaatzime, ka ekonomiskas dzives satricinajuma apstaklos ar
parliecibu tiek pienemts vien niecigs organizacijas |Emumu skaits.

Musdienas |lémumus daudz biezak pienem riskantos apstaklos.
Péc R. W. Griffin (2006) domam, riska stavoklis ir situacija, kura
atsevisku iespéju pieejamiba un ar katru no tam saistitie
iespéjamie ieguvumi un izmaksas ir zinami ar apléstu varbatibu.
Pienemot Iémumus, katram vaditajam precizi jadiagnostice
varbatiba, kas saistita ar katru no iespéjam. Pienemot |[Emumu
riskantos apstaklos, janem vera fakts, ka lemumu pienémeéjam ir
meérena nenoteiktiba un pastav meérens risks pienemt nepareizu
[eEmumu.

Dinamiski mainigaja ekonomikas vidé més varam saskarties ar
arvien lielaku skaitu lemumu, kas pienemti nenoteiktibas
apstaklos. Ja [emumu pienemsSanas procesu pavada neskaidriba,
tas nozime, ka vaditajs nezina visas alternativas un ar tam
saistitos riskus, ka ari iespéjamas sekas. Darbibas nenoteiktibas
apstaklos prasa nepartrauktu I[émumu pienemsanu. Pastaviga
nenoteiktiba piespiez pastavigi izlemt, kura ricibas iesp€ja ir
noteiktaka un izdevigaka. Kads cilveks Iémuma pienemsanas
situacija jutas nedroSs, jo nezina, kur$ no apsvértajiem ricibas
variantiem nesis ceréto rezultatu. Tadejadi katrs lémums ir
risinajums nenoteiktibas problémai darbiba. Lémuma rezultata
neskaidriba tiek pilniba novérsta vai butiski samazinata - ta kjust
par kontrolétu nenoteiktibu, ko ietekmé vaditaji (Nosal, 2001).

Atskirigie apstakli, kados izvele tiek veikta, paredz dazadu

stratégiju izmantosanu:

1. Ja ir parlieciba par rezultatu céloniem un prioritatém,
jaizmanto  skaitloSanas  stratégija. Tas rezultats ir
ieprogrammeéts lemums.

2. Ja iznakuma preferences ir skaidras, bet célonu un seku
attiecibas ir neskaidras, jaizmanto vertéSanas stratégija. Ta
rezultata ir planots lEmums, apsverot neparedzétus nelaimes
gadijumus.

3. Ja ir parlieciba par célonu un seku attiectlbam, bet nav
skaidribas par rezultatu izvéli, situacijai ir nepiecieSama
kompromisa stratégija. Rezultats ir kompromisa lemums.

4. Ja ir neskaidriba gan par célonu-seku attiecibam, gan par
rezultatu izveli, situacija japievérs uzmaniba augstakam
vértibu [imenim un redzeéjumam (iedvesmai) un jasalidzina ar
aréjiem atsauces punktiem (citiem cilvékiem, kuri reiz bija
[ldziga situacija). Ta rezultats ir dinamisks |émums, kas
pienemts, izmantojot savstarpéju saskanosanu.

Pamatojoties uz:
https://mikroporady.pl/instrukcje-i-regulaminy/instrukcje/czy-znasz-3-

elementy-skutecznej-podejmowania-decyzji (Access 2021 10 20).
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2.6. Plana istenosana. PDCA cikls (t. i., Deming cikls)

Solis péc optimala problémas risinajuma izvéles ir ta istenosana.
So jautajumu apspriedisim, izmantojot Deming ciklu, kas
pazistams arl ka PDCA (Plan, Do, Check and Act) cikls. Ta ir
metode, kas palidz risinat problémas sakartota un sistematiska
veida. PDCA ir Cetru lmenu parvaldibas modelis, kas saistits ar
LEAN biznesa vadibu, japanu biznesa filozofiju Kaizen, ka ari
problémrisinasanu un nepartraukta uzlabosanu.

P-planot. Dokumentéjiet problémas pasreizéjo stavokli, péc tam
defingjiet meérka stavokli ar izméramiem sasniedzamiem
meérkiem, identificéjiet risinajumus vai uzlabojumus un
izstradajiet ricibas planu.

D-Do (darit). Izpildit planu, parraudzit procesu ta ievieSanas laika.
Dokumenté problémas un neparedzétus notikumus.

C-check (parbaudit). Analizéjiet rezultatus salidzinajuma ar plana
posma noteiktajiem meérkiem. Parbaudiet, vai stavoklis péec
ievieSanas atbilst planotajam nakotnes stavoklim.

A-act (rikoties). Ja jauna metode izradijas efektiva (parbaudes
fazes rezultati), tad to pienemt un standartizét, pretéja gadijuma
noteikt ievieSamas izmainas un sakt jaunu PDCA ciklu.

A faze lauj labot izstradato planu faze P, kas parada, ka Deming
cikls ir nepartraukts cikls, kas nekad nebeidzas, un katra nakama
atkartoSana tuvina organizaciju tam mérkim, kas uzstadits faze P.
Rezultata PDCA tiek saukts ari par nepartrauktas uzlabosanas
ciklu.

Zemak ir paplaSinata darba plusma iepriek$ identificétas
problémas risinajuma istenoSanai saskana ar PDCA ciklu (sk. 1.
attéelu).

PLANS

1. punkts: defingjiet problému.

2. punkts: dokumentéjiet problémas pasreizéjo statusu.

3. punkts: defingjiet meéerka stavokli ar izméramiem
sasniedzamiem mérkiem.

4. punkts: identificgjiet risinajumus vai procesa uzlabojumus.

5. punkts: izstradat ricibas planu.

DARIT
D1: ricibas plana istenoSana reala procesa.

PARBAUDIT

C1: rezultatu analize salidzinajuma ar plana posma noteiktajiem
mérkiem. Parbaudiet, vai stavoklis péc ievieSanas atbilst
planotajam nakotnes stavoklim.
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RIKOTIES

Al: dokuments mainas uz standarta procesu.

A2: Izvértét macibu procesa gaitu (ko komanda ir apguvusi).
A3: defingjiet atskiribas starp parbaudes un plana fazem.
A4:ja “A3” ir spraugas, defingjiet citu PDCA ciklu.

A5: Dokumenta uzlabo$ana un pieredzes apmaina.

1. attels. PDCA cikls

~— A

Act — Plan

< )

Check @& Do

—

Avots: https://leanjestdlaludzi.pl/pdca-planuj-wykonuj-sprawdzaj-dzidalaj-
cykl-deminga-ciagle-doskonalenie/( Access 2021 10 09).

Problému risinasana nedrikst bat tikai viens cikls. Praksé tas
mazinatu muadsu modribu un paklautu organizaciju nevajadzigam
izmaksam. BiezZi izradas, ka risinajumu, kas, muasuprat, ir
pietiekami efektivs, var uzlabot tapat, ka var (un pat ir
nepiecieSams) uzlabot pieejas risinajumu noteikSanai un to
ietekmes novéertéSanai. Ja més probléemu atrisinajam,
parbaudijam, ka ieviestais risinajums darbojas pareizi un mes
sakam $o risinajumu izmantot pastavigi (ievieSot standartu), tad
nakamais solis ir to uzlabot. Sim nolikam PDCA cikls tiek
restartéts. Turpmakas iteracijas (atkartojot to pasu darbibu
secibu cilpa) noved pie darba sistémas uzlaboSanas, sasniegta
rezultata un lidz ar to visas organizacijas pilnveidoSanas (sk. 2.
attélu).

2. attéls. Pasuzlabosanas organizatorisko problému risinasana
cel

start

Act . Plan ( /A
; |
\

C

Act _— Plan ( [ A ) ;s y
/ \ )
/ \ Check~__ Do
[ A \C & .
\‘ Check Do
. c B —
Check~__ Do
—

Avots: https://leanjestdlaludzi.pl/pdca-planuj-wykonuj-sprawdzaj-dzidalaj-
cykl-deminga-ciagle-doskonalenie/( Access 2021 10 09).
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Dazas problému risinasanas metodes ir laikietilpigas un resursu
zina prasigas, nevis tadas ka PDCA cikls, kas ir pietiekami elastigs,
lai to varétu izmantot jebkura situacija. Ja organizacijas merkis ir
veikt sistematiskus uzlabojumus, tad PDCA ir pareiza izvéle.
Tomér PDCA metodiskais un cikliskais raksturs nozimé, ka
izmainas ir pakapeniskas. Tadejadi metode var nedarboties, ja
organizacija saskaras ar péksnu problému. Lidziga situacija rodas,
ja probléma attiecas uz nepiecieSamibu atri uzlabot efektivitati
un rezultatus. Tad PDCA var ari nedarboties. PDCA cikla
neapSaubama priekSrociba ir ta, ka tas lauj pastavigi identificet
problémas un to optimala risinajuma metodes. Tomér jaatceras,
ka pilnigs problému risinajums un efektivitates paaugstinasana
pPEc pirmas iteracijas ir maz ticama.

2.7. Gatavos$anas parmainam

Izmainas organizacija (problémas risinasanas rezultata) biezi tiek
pielidzinatas  pastavoSo uzvedibas modelu un gaidu
traucéjumiem. Tapéc tas attaisno nepiecieSamibu veidot pelnas
un zaudéjumu bilanci, kas izriet no istenotajam izmainam. To veic
darbinieki, kurus tiesi skar $is izmainas. Reakcija uz parmainam ir
atkariga no daudziem psihosocialiem faktoriem un arejiem
apstakliem. Turklat vienas un tas pasas parmainas var izraisit
dazadas reakcijas dazados cilvékos. T. Walker (1969) apgalvo, ka
no ta darbinieka viedokla, kur$ pienem parmainas, ir divi posmi,
t.i.,, “iniciesana” un “izmainu ievieSana darbiba”. G. Zaltman, R.
Duncan, J. Holbek (1973) savukart apgalvo, ka parmainu
amortizacijas posmi ir sadi.
Pirmais posms. Izmainu uzsaksana ietver:
— zinaSanu posms, kura meérkis ir apzinat parmainu
nepiecieSamibu un tas piemérosanas iespé&jamibu,
— radit attieksmi pret parmainam — $aja posma veidojas
parmainu atbalstitaju un pretinieku koalicijas,
— léemumu pienemsanas posms ir atkarigs no vadibas
parliecibas, darbinieku novértéjuma un vides spiediena.

Otrais posms. lepazistinasana ar izmainam ietver:

— sakuma faze, kura faktiska izmainu asimilacija tiek paklauta
testam,

— turpmakais posms, kura [émumu pienéméji nosaka
stratégiju izmainu ievieSanai, nemot véra izmainu
ierosinataja ricibu un sagatavota parmainu adaptacijas
plana istenosanu (E. Wigencek-Janka, 2006).

Izmainu vadibas process katra organizacija ir veidots ta, lai tam
sagatavotu darbiniekus. So lomu spélé organizacijas vaditaji. No
vienas puses, viniem japalidz darbiniekiem izprast izmainu
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ievieSanas legitimitati un, no otras puses, jaapzinas, kadi ir
paredzamie ieguvumi no darba daliSanas saistiba ar planotajam
parmainam. So mérki var sasniegt gan ar iek$&jiem
pazinojumiem, gan grupu sanaksmém, un, visbeidzot, ari ar
individualam sarunam (ja situacija to prasa). Svarigi ir likt
darbiniekiem apzinaties, cik liela méra ieviestas izmainas tiesi
ietekmeés vinu darbu (Bezkniewska, 2013).

Otrais solis, sagatavojot darbiniekus parmainam, ir stimulét vinu
pielagosanos jauniem darba apstakliem, radot atvertibas gaisotni
ieviestajam parmainam un tadéjadi jaunu lomu, funkciju un
pienakumu sadalijumu. Svarigi ir art nodrosinat pienacigu atbalstu
darbiniekiem, atrisinot problémas, kas saistitas ar ieviestajam
organizatoriskajam izmainam.

Organizacijas darbibas pédeja posma, kad darbinieki izmainas
uztver ka pozitivas (izdevigas gan organizacijai, gan sev), sakas
parmainu 1stenoSana, kas uzsak visparéjo iesaistiSanas procesu
tas istenosana (Wisniewska, 2013).

Kadi ir pretestibas avoti ieviestajam izmainam? Vadibas

darbinieku gadijuma vinu pamats ir bailes no gratibam, kas

saistitas ar to istenoSanu, ka ari bailes, ka vini mainis esoso

organizacijas darbibas modeli. Darba néméju pretestibas avoti ir

daudzveidigaki. Visbiezak sastopamie iemesli nevélésanai

mainities ir sadi:

— ieviesto izmainu neatbilstiba esoSajai normu un vértibu
sistémai,

— nezina par parmainu meérktiecibu, ka art par to sekam
uznémumam un ta darbiniekiem,

— uzticibas trikums vadibai un ieviestajam parmainam,

— izmainu piespiedu raksturs (darbinieku nepiedalisanas to
radisana un 1stenosana),

— bailes zaudét lolotas socialas saites,

— bailes no atlaiSanas vai ienémumu pasliktinasanas,

— paradumi un daZreiz izaicinajumi,

— parak straujs parmainu temps (S. Stachowska, 2015).

Lai mazinatu pretestibu pret parmainam, jaietver panémieni, lai

paustu bazas par stavokli péc planoto izmainu ievieSanas. Prakse

pierada, ka pretestibas pret parmainam limenis bls zemaks, ja:

— atbildibu par izmainu ievieSanu uznemsies to autori,

— izmainas darbiniekiem pasniedz vadiba, kurai ir pilnvaras
darbinieku vidQ,

— darbinieki sanems ticamu skaidrojumu par nepiecieSamibu
ieviest izmainas,

— darbinieku vidd bas parlieciba, ka parmainas samazinas vinu
ar darbu saistitos centienus,
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ieviestas izmainas neierobezos darbinieku autonomiju,
izmainu ievieSanas procesa bus iespéjams sistematiski
apmainities ar informaciju starp darbiniekiem un vadibu (S.
Stachowska, 2015).

Sakara ar to, ka jebkuras izmainas organizacija skar cilvekus, jums
jaapzinas, ka tas ietekmeé ne tikai darbu, bet ari darbinieku dzivi
arpus darba. Vienlaikus cilvékresursi ietekmé organizacijas sp€&ju
mainities, ka ari to efektivitati. Saja sakara aktualas cilvékresursu
problémas attiecas uz diviem jautajumiem. No vienas puses (lidz
Sim apspriesto argumentu dél) blatu jaatvieglo So parmainu
ievieSana, un, no otras puses, bltu jastiprina to organizaciju
sociala atbildiba, kuras parvalda parmainas. Galvenie uzdevumi
$aja joma ir sadi:

veidot atvertaku attieksmi pret parmainam darbinieku vida,
ka art uzsakt un radit parmainas, kas viniem laus parvarét
pretestibu.

darba némeéju un aréjo ieintereséto personu grupu
sadarbibas attistiSana, veicinot izpratni par izmainu
legitimitati, lai pielagotu organizaciju ieintereséto personu
vélmém,

ieguldijumi darbinieku kompetencu attistiSana, kas ir svarigi,
veiktajiem uzdevumiem nakot no kompanijas stratégijas un
tas kultdras,

rast risinajumu darbinieku lidzdalibai organizacijas vadibas
procesos, ieskaitot parmainu vadibu,

efektiva informacijas un komunikacijas sistéma, kas uzlabo
zinasanas par uznémuma stratégijam, izprotot izmainu un to
seku vajadzibas un virzienus, ka ari pievienojoties parmainu
procesam, daloties ar zinasanam utt.,

parmainu vaditaju veidoSana organizacijas strukturas,
izveidot un piemérot iekSejas socialas atbildibas
programmas, paredzot darbinieku un darba devéja interesu
saskanosanu,

Cilvékresursu sniegto pakalpojumu uzlabosSana, veicinot
uznémuma  konkurétspéjas stavokla sasniegSanu un
uzlaboSanu (So pakalpojumu kvalitate nosaka efektivu
parmainu vadibu), (skatit S. Stachowska, 2015. gads un J.P.
Kotter & L. Schlesinger, 1979. un 2008. gads).

Labakas metodes, ka parvarét SkerSlus organizatoriskam
izmainam, ir Sadas:

1)
2)
3)

informacijas politika,
efektiva sazina,
trenina aktivitates.
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Informacijas aktivitate kavé baumu izplatiSanos organizacija, kas,
sniedzot sagrozitu un/vai nepatiesu informaciju, varétu kaveét
planoto izmainu efektivu TstenoSanu. Aktiva un atklata sazina
tiek uzskatita par pretlidzekli nenoteiktibai, kas saistita ar
parmainam. Bez aktivas komunikacijas nav iesp&jama vértibu un
zinaSanu nodoSana, kas ir bltiskas no organizacijas viedok|a.
Visbeidzot, pareizi izvélétas un vaditas macibas nodrosina to, ka
cilvéki ir gatavi darboties jaunos apstaklos. Sim nolikam ir
jagaranté daliba vajadzigaja apmaciba gan vadoSajam
personalam, gan darbiniekiem (M. Centkowska, 2015; S.
Nowosielski, 2017).

3. Riki, kas palidz identificét problému un tas céloni.
3.1. Ka ir ar EinSteina problémrisinasanas formulu?

Izcilais zinatnieks Alberts EinSteins izmantoja trivialu, tacu
daudziem aizmirstu, aktivitati risinajumu meklésanas procesa.
EinSteins médza teikt: “Ja man ir 60 minGtes, lai novérstu So
problému. Es pavadu 55 minates, domajot par problému un 5
mindtes to atrisinot.” (Alternativas versijas dubléjas tiessaisté: “Ja
man butu stunda laika, lai glabtu pasauli, es pavaditu 55 mindtes,
definéjot problému, un tikai 5 mindtes, meklgjot risinajumu”).
Interesanti? To apliecina iepriekS savaktie materiali - pats
svarigakais problému risinasanas procesa ir to pareiza
identificéSana un definéSana. Musdienas més cenSamies definét
risinajumu péc iespéjas atrak, kas bieZi vien nesniedz gaiditos
rezultatus. Paradoksali, lielaka probléma ir izpratne par
problému. Pirms més virzamies uz risinajumu mekléSanu, mums
ir jaatkapjas, jaatliek laiks $is problémas izpratnei un apzinasanai.
Saja viena teikuma Einsteins atklaj, ka pieiet problémam, lai tas
bitu vienkarsak atrisinat. Sarezgitakais probléemu risinasanas
procesa posms ir to apzinasana (ari to céloni), ta ir problémas
definicija, kas ir vissvarigaka - nepareizi definéta probléma noved
pie nepareiziem risinajumiem (ilgtermina vai visparéji). Pareizi
definéta probléma uzlabo risinajumu atrasanas procesu.

Tatad, kas batu jadara 90% laika, ko pavadam, lai atrisinatu
problému? Netergjiet laiku un saciet rOpigi analizéet
lietu/uzdevumu/notikumu. Lai parietu dzilak $aja  modull
aprakstitas problémas butiba, var pielietot citus panémienus.
Atcerieties, ka risinajuma kvalitate ir atkariga no problémas
apraksta kvalitates - netérejiet laiku tas analizei, ja tieSam
vélaties atrisinat kompleksu probléemu, tas ietaupis jums laiku
nakamajai stadijai — risinajumu meklésanai.

Viens no rikiem, kas palidz noteikt un definét problémas, ir
aplukot problému no dazadam perspektivam.
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Pardefinét probléemu - parbaudit, vai tu to uztver pareizi?
Vardiem ir spéks. Dazkart vardu apmaina pilntba maina
problémas izpratni un tas talaku analizi. Parfraze!

Pieméram:

Ta vieta, lai jautatu par “veidiem, ka palielinat efektivitati”,
jautajiet par “veidiem, ka atvieglot darbu”.

Ta vieta, lai “palielinatu”, izmantojiet vardus “uzlabot”,
“paplasinat”, “pagarinat”...

Varda maina nepadara sakotnéjo problému par neesosu,
gluzi pretéji - probléma paliek ta pati, bet masu
izjutas/viedokli par to var atskirties.

Paplasinat savu perspektivu - dazreiz probléma ir tikai dala
no kaut ka lielaka (biezi vien tas notiek ar kompleksam
problémam). Perspektivas paplasinasana lauj paskatities uz
problému no citiem aspektiem, redzét to dazados limenos.
Kas ir perspektivs paplasinajums?

Ja masu probléma bdtu saistita ar “kréslu” (ilustrativs
piemérs) - krésls ir istaba, istaba var bat dzivokl - dzivoklis
dzivok|u kvartala - kvartals ir dala no majoklu 1pasuma .... utt.
Vienkarss krésls péksni kluva par 1paSuma dalu.

Jautajumi, kas jums palidzés atrast plasaku perspektivu: “Kas
taja ietilpst?” “Kads ir ta merkis?”

IzaicinoSi pienémumi - pienémumi ir dabiska lieta, defingjot
problému, bet daudzi no tiem var blt neprecizi un traucét
problému risinasana. Esiet kritisks pret izdaritajiem
pienémumiem. Parbaudiet katru no tiem patiesibas un
realitates zina.

Sadaliet problému mazakas dalas.

Daudzas problémas (ipasi kompleksas) var iedalit vairakas
mazakas problémas. Problémas nodalisana un atsevisku
komponentu analize palidz to izprast. Tas ir ipasi noderigi, ja
Skiet, ka probléma mus nogurdina. Tiesi Seit noder problémas
pardefinésanas metode, no kuras meés varam izmantot
paraphrases, sinonimus, hiponimus. (pakartoti vardi, vardi ar
Sauraku nozimi, pieméram, “auto” un “limuzins”).

Izmantojiet efektivas valodas konstrukcijas un uztveriet

problému ka izaicinajumu.

Uzlukojot problému ka izaicinajumu, tas risinasana var kjat

par pievilcigu uzdevumu. Pareiza problémas formulésana Jaus

ieprogrammeét smadzenes, lai meklétu risinajumus.

Uzdevums “palielinat noietu” pilnigi atskiras no “veicinat

klientu prieku”.

Kadas strukturas ir efektivas?

— “Kados veidos var...” - norada uz nebeidzamu risinajumu
skaitu;
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— Pozitivi izteikumi - masu smadzeném ir vieglak izdarit
$ada veida pazinojumus;

— Jautajiet jautajumus - paradoksali, cilveka smadzenes mil
jautajumus, it Tpasi iesaistosus, un daris visu, kas
vajadzigs, lai uz tiem rastu atbildes;

F. leglt noderigas zinasanas
Lai identificetu un pareizi definetu problemu, ir
nepiecieSams izpétit tas célonus un apstaklus, kas izraisija
problému. BieZi vien tdlitéja risinajuma meklésana nav tik
produktiva ka iedzilinaSanas téma. Var ari izradities, ka,
mekléjot problémas célonus, més atradisim risinajumu.

Avots:

https://www.jestpozytywnie.pl/genialny-sposob-alberta-einsteina/( Access
2021 10 09).
https://lifehacking.pl/zadziwiajacy-sekret-rozwiazywania-problemow-wedlug-
einsteina-ethical-10-konkretnych-sposobow-na-jego-wykorzystanie/( Access
2021 1017).

https://www.fastcompany.com/3007430/einsteins problému risinadanas
formula-un-kapéc-youre-doing-it-all-wrong (Access 2021 10 17).

3.2. 5 x Kapéc (problémas avots).

Biezi vien nopietna kluda, kas pielauta problémas atrisinasana,
nav rapiga tas célonu izpéte. Darbinieki necensas atrast isto
problémas avotu, aprobeZojoties ar virspuséju parbaudi. 5 x
Kapéc metodologijas meérkis ir noteikt defekta faktisko céloni,
nevis vienkarsi atpazit simptomus.

St metode ir riks, ko izmanto, lai meklétu identificéto k|idu
célonus, art lai atklatu jaunu problému célonus, un situacija, kad
citas analizes izradijas neefektivas, bija parak virspuséjas un
pavirsi izpétija probléemu. Galvenais ir nepieiet problémai parak
virspuséji, lai iepazitu problémas apstak|us un atklatu tas vietu.

Analize 5 x Kapéc aptver divus aspektus:

Kapéc radas probléma? - uzzinat isto, galveno problémas céloni.
Mums nevajadzetu skatities uz realitati virspuséji, bet “urbties”,
[ldz més nonakam lidz tas dibenam.

Kapéc probléma netika pamanita? - papildus konstatéjot kltdas
patieso céloni, ir svarigi art atklat, kura stadija klida tika
pamanita. Kapéc kontroles un uzraudzibas sistéma to konstatéja
Saja posma, nevis agrak?

Zinot atbildes uz Siem jautajumiem, ir iespéjams veikt atbilstoSas
darbibas, lai novérstu kludu, turklat ir iespéjams uzlabot
uzraudzibas sistému.

Talak paradits 5 x Kapéc procesa piemeérs.
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o .

Avots: Own elaboration.

Ta ir sameéra viegli lietojama metode, kas sastav no jautajuma
uzdosSanas “kapéc” wvairakkart, [Iidz tiek atklats kladas
pamatcélonis. Metodes nosaukuma ir “pieci”, bet tas ir vienkarsi
skaitlis, tapéc pajautajiet “kapéc” tik daudz reizu, cik vélaties, lai
pabeigtu procesu un veiktu atbilstosas darbibas.

St metode vislabak noder problémam, kuram ir viens vai vairaki
pamatcéloni. Jo vairak Sadas problémas rasanas iemeslu, jo
mazaka ir $Is metodes efektivitate.

Video:

The 5 Whys - An Introduction:
https://www.youtube.com/watch?v=_56GhHgGU2U (Access 2021 10 21);
5 Whys: Root Cause Analysis and Problem Solving:
https://www.youtube.com/watch?v=zAs40EbTPnw (Access 2021 10 21);
What is 5 Why - A Root Cause Analysis Technique:
https://www.youtube.com/watch?v=- nN_YTDsuk (Access 2021 10 21);
The 5 Whys Explained - Root Cause Analysis:
https://www.youtube.com/watch?v=t7FcK8jV2yA (Access 2021 10 21);
How to Conduct a 5-Why - Titanic Example:
https://www.youtube.com/watch?v=38RIXdr4Np0 (Access 2021 10 21);
Clarifying the '5 Whys' Problem-Solving Method:
https://www.youtube.com/watch?v=SrlYkx41wEE (Access 2021 10 21).

3.3.5xKo

Metode sava struktura un izpildé ir loti lidziga 5 x Kapéc, bet 3aja
gadijuma més uzdodam jautajumu “Nu ko?” Ideja ir atklat, kadas
ir 81 fakta iespéjamas sekas, kapéc Sis konkrétais fakts ir svarigs.

BT D

Avots: Own elaboration.

“5 x Ko” metode tiecas iegut péc iespéjas vairak informacijas no
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vienkarsa fakta vai apgalvojuma.

3.4. ISikavas diagramma.

ST rika raditajs ir Tokijas universitates profesors Kaoru Ishikawa,
kura diagrammu pirmo reizi izmantoja 1962. gada Japana pie
Sumitomo Electric.

ISikavas diagramma (pazistama ka zivs asakas diagramma tas
raksturiga izskata dé]) lauj identificet dazadu projektu veidu
faktisko vai iespéjamo klimju célonus.

Ta ir célonu un seku diagramma, kura analize sakas ar problémas
konstatéSanu (pieméram, trdkstoSo, klimi vai kadu citu
nevélamu stavokli) un noved pie visu iespéjamo célonu
identificeSanas. Tas ir grafisks izklasts par atsevisku faktoru un to
savienojumu ietekmi uz kvalitativas problémas rasanos.

Sakotnéji ST diagramma tika izmantota rdpniecibas nozaré, un
vélak, nemot vera piemérotos parveidojumus, ta tika veiksmigi
izmantota citas nozarés.

Diagrammas uzblve sakas ar zivs mugurkaula vilkSanu, t. i.,
horizontalo galveno bultu ar galvinu, kas apraksta raduSos
problému, kas ir jaatrisina. PEéc tam asakas noskiras no galvenas
bultas, tas ir, tas simbolizé galvenas célonu kategorijas, kas var
izraistt problému, ka ari detalizétas kategorijas, kas var ietekmét
problémas céloni. Ar Sis shémas palidzibu efekti tiek atdaliti no
céloniem grafiska veida, [idz ar to ir iesp&jams jautajumu analizét.

Sakotnéji Kaoru Ishikawa atklaja 5 butiskakos problémas célonus:
e cilveki,
e  metodes,
e jekartas,
e materiali,
e  parvaldiba.

Velaka attistibas posma lidz ar shémas pielagoSanu konkrétu
nozaru vai uznémumu vajadzibam tika paplasSinats to kategoriju
klasts, kas varétu radit problemu. Turpmak minéti dazi Sadu
izmainu piemeri.

ISikavas diagramma- 5M + 3M, ko visbiezak izmanto razoSanas
uznémumos.
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Description of
the problem to
be solved

Avots: Own elaboration.

St diagramma iz8kir astonas kategorijas, kas var ietekmét
problémas rasanos:

1.

Cilveks - rutina, pieredzes trikums, vienmuliba, nogurums -
katrs aspekts, kas saistits ar cilveka darbu,

. Masina — vai viss masina strada ar 100% efektivitati, vai ta

ir darba kartiba utt.

. Metode - vai darbibu veikSanas process ir piemérots, vai

darbibu seciba ir optimala utt.

. Materials - slépti, redzami materiala defekti, produkta

izmeri, bez caurumiem, problémas ar piegadataju utt.

. Mérisana - vai mérijumi veikti atbilstosi, vai, pieméram,

viss ir labi vai mérisanas sistéma uzrada kadu k|ddu,

. Mate Daba - kada ir vides ietekme uz procesu, t.i.,

mitrums, temperatura, bet ari, piem., troksnis,

. Vadiba - vai vadiba ir atbilstoSa, vai darbiniekiem tiek dotas

precizas vadlinijas utt.

. Apkope - vai masinas, iekartas, darbariku utt. apkope ir

atstata novarta.

ISikavas diagramma - 8P modifikacija, visbiezak izmantota
marketinga.

m n m Hiisce

Opis problemu
do rozwigzania

Interakcje z Poréwnanie z
Proces 5 4
klientem konkurencja

Avots: Own elaboration.

Saja gadijuma uzmaniba tika pievérsta nedaudz atkirigam
kategorijam, kas varétu radit problému, pateicoties tas specifikai.
Tirdznieciba var noteikt $adas kategorijas, kas var radit
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problémas:
1. Produkts - produkta fiziskie aspekti,
2. Cena,
3. Reklama — reklamas veids,
4. Vieta - atrasanas vieta/vide,
5. Process,
6. Cilveki,
7. Psihologisks pieradijums — Vvietas fiziskie aspekti,

mijiedarbiba ar klientu,
8. Sniegums - rezultati salidzinajuma ar konkurentu.

4S, ko visbiezak izmanto razosSanas

ISikavas diagramma
uznémumos.

Surroundings

Description o
the problem
to be solved

Avots: Own elaboration.

Cits variants var blt sada shéma:
1. Apkartne — vide,
2. Piegadataji — vai apakSuznéméji,
3. Sistema — vai process,
4. Prasmes - personala prasmes.

Protams, izmantojamo diagrammu klasts neaprobezojas tikai ar
to, kas tika paradits augstak. Atkariba no dazadiem faktoriem,
pieméram, problémas sarezgitibas pakapes, razoSanas nozares,
sastopamibas vietas un citiem, ir iespéjams noradit citas
kategorijas, kas var ietekmét problémas rasSanos. Katra
organizacija $Sai shémai var izveidot savu veidni.

Ta ka problému izraisoSu kategoriju skaits var bat liels un tas var
bit saistitas ar daudzam uznémuma darbibas jomam un to
specialistiem, viniem japiedalas shémas izveides procesa. Viniem
vajadzetu but specialam zinasanam, bet, pats galvenais, viniem
vajadzetu spét ar to dalities un nevajadzétu baidities atklat
iespéjamos probléemu célonus.

St shéma jaizmanto, lai novérstu kvalitativus, lielus, nelielus
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iespéjamos célonus un atkartotas problémas.

Video:

How to create cause-and-effect diagrams:
https://www.youtube.com/watch?v=mLvizyDFLQ4 (Access 2021 10 21);

What is Fishbone Diagram? | What is ISHIKAWA diagram? | What is Cause and
Effect diagram?:

https://www.youtube.com/watch?v=p-gAON7R06¢ (Access 2021 10 21);
Fishbone Diagram Explained with Example:
https://www.youtube.com/watch?v=JbRx5pw-efg (Access 2021 10 21);

Fish bone diagram (cause and effect):

https://www.youtube.com/watch?v=r HWzOnvNnU (Access 2021 10 21);

3.5. G8D (Global 8 Disciplines) parskats.

Metodes  pirmsakumi  mekléjami  divdesmita  gadsimta
septindesmitajos gados. To izstradaja ASV Aizsardzibas
departaments, un tas tika ieklauts militaraja standarta Mil-Std-
1520 ar nosaukumu “LaboSanas darbibas un izvietoSanas
sistémas attieciba uz neatbilstigiem materialiem”, uz ko atsaucas
Ford Motor Company inZenieri, kad 1987. gada izstradaja un
ieviesa jaunu pieeju problému risinasanai ar nosaukumu 8D -
Astonas disciplinas jeb TOPS - Team-Oriented Problem Solving (uz
komandu orientéta problému risinasana). Péc tam S metode tika
parnemta un izmantota daudzas nozareés.

8D metode ir izstradata, lai pareizi identificetu problémas
pamatcéloni un TIstenotu pasakumus, lai novéerstu tas
atkarto$anos. So metodi var izmantot daudzas nozarés, jo ta lauj
izveidot standarta, sistematisku pieeju problémas risinasanai un
tas novérsanai nakotné.

Sis metodes izstrade ir Global 8 Disciplines - G8D - (visaptvero$as
8 disciplinas) - ta ir tehnologiska rakstura radosas problémas
risinaSanas metode. Paplasinajums ietver sakotnéja DO posma
pievienosanu.

G8D metodes posmi:

DO. Sagatavosanas procesam.

Saja posma probléma (- as) ir jaidentificé, jasistematizé no
vissvarigaka lidz vismazsvarigakajam, kas jaatrisina, un javeic
pasakumi, lai novérstu problémas izplatisSanos. Ja kaitéjums jau ir
nodarits, jauzmanas, lai to nepalielinatu.

Tapat jaizlemj, vai G8D ir labaka metode, ka atrisinat konkréto
problému.

D1. Komandas atlase.

Attiecigos darbibas laukos tiek norikota un apmacita atbilstosa
specialistu komanda, kuras lielums atkariba no problémas
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specifikas nedrikstétu parsniegt 10 cilvekus (7 +/- 3 cilvékus).
Atseviskiem komandas locekliem butu japieskir attiecigas lomas
un pavadoSie uzdevumi:
e Lideris - vada komandas darbu, parstav to arpuse,
e Cempions- galvenais specialists risinamas problémas
joma, komandas darba organizésana,
e Lietvedibas parzinis (sekretars) - dokumenté grupas
darbu,
e Dalibnieki - profesionali no dazadam ar problému
saistitam jomam.
Darba grupai jabut pienacigi pilnvarotai istenot ierosinato
problémas risinajumu. Katram komandas biedram ir jabut
ieinteresétam problémas risinasana.

D2. Problémas apraksts.

Saja posma ir noteikta probléma un sasniedzamie mérki. Jo stkak
ir definéta probléma, jo precizaks var bt tas risinasanas process.

Lai labi izpétitu problémas batibu, ir Tpasi svarigi, cita starp3a,
savakt un analizét visus nepiecieSsamos datus, noteikt, kas
mainijas problémas bridi, noradit patieso problémas céloni un vai
ta ir atkartojama. Saja posma var bt noderigi apkopot radusas
problémas fizisko dokumentaciju.

Péc tam, kad probléma ir pareizi definéta, ir vérts to prezentet,
izmantojot pieejamos panémienus:
— histogramma: identificét un analizét problémas iedarbibu
(simptomus),
— diagrammas uzrada datus, kas saistiti ar problémas
sastopamibu,
— Pareto diagramma datu hierarhijai, kas nepiecieSama
problémas butibas noteiksanai,
— blokshéma, lai paraditu procesu, kura probléma radas
vienkarsa forma,
— novéroSanas kartes, kuras paradits, cik bieZi vai cik liela
meéra probléma ir radusies,
— foto, video, kas iepazistina ar problémas sekam un tas
apkartni.

D3. Pagaidu darbibu istenoSana un parbaude.

Atri, tGlitéji, speciali un nepieciesami pasakumi, kas vérsti uz
situacijas uzlabosanu un lielaku zaudéjumu noveérsanu.

D4. Pamatcélonu definésana un parbaude.

Saja posma tiek apzinati nozimigie (galvenie) problémas céloni.
Cita starpa ir janoskir problémas ietekme no tas celoniem,
janorada, kuri faktori ir mainijusies un veicinajusi problému,
janorada, vai ir viens no galvenajiem problémas céloniem vai ir
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vairak problému, un jaanalizé, ka parbaudit to céloni. Ir
nepiecieSams ari noteikt galvenos izejas punktus, t.i.,, vietas
procesa, kur btu jaidentifice un japopularizé ar problémas
pamatcéloni (- iem) saistitas sekas, bet praksé tas nav
identificétas un kontrolétas.

Saja posma ir svarigi ari parliecinaties, ka kontroles sistéma ir
piemérota un ka kontroles dokumentacija ir atjauninata.

Lai atklatu problémas céloni, $aja posma més varam izmantot
$adas metodes:
1. FMEA - neveiksmes célona un efekta analizi,
5S tehniku,
Six Sigma metodi,
5 x Kapec,
ISikavas diagrammu,
6. Pareto-Lorenz diagrammu.

ke wnN

D5. Korektivo pasakumu parbaude.

Sa posma meérkis ir izvéléties labakos iesp&jamos korektivos
pasakumus, lai novérstu problémas un izejas punktu pamatcéloni.

Pirmais solis ir ierosinat péc iespéjas vairak darbibu, lai novérstu
probléemu, péc tam atlasit labako no tam (priekslikuma
novértéjums — ietekme, izmaksas), tad izstradat ricibas planu,
kas jaisteno (kurs, kas, kad, cik ilgi), un beidzot to istenot.

Svarigi ir ari informét visus procesa dalibniekus par veiktajiem
pasakumiem un ieviest pagaidu standartus.

D6. Pastavigu korektivu pasakumu istenosana.

Saja posma specialas darbibas, kas veiktas DO un D3 posmos, tiek
aizstatas ar atbilstoSam darbibam, tiek uzraudzita Tstenoto
risinajumu darbiba un tiek parbaudita to ietekme.

Tas pamata vajadzéetu bat realiem datiem no procesiem. Darbibas
nebltu javerte tikai péc ieintereséto personu uzskatiem.

Istenojot korektivas darbibas, ir jartpéjas ari par jautdjumiem,
kas saistiti ar tiesibu un kompetences noteikSanu uzlabojumu
Istenosana. Tiek pienemts |emums par to, vai bus vajadziga areja
[idzdaliba (klienti vai piegadataji), un ta tam ir jabat.

Norada pasakumu TstenoSanai nepiecieSamos lidzeklus un
resursus. Nakamais solis ir izlemt, vai, kad un ka pabeigt korektivo
pasakumu T1stenoSanu un noteikt pasakumus, kas nosaka
efektivitati ilgtermina. Pamatojoties uz to, var izdarit secinajumu,
vai iecerétie merki tika sasniegti un vai probléema tika pilniba
atrisinata?

Sistematiski dokumentét esoSo un mérka stavokla salidzinajumu,
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lai noteiktu, cik tuvu ir mérka sasniegSanai.
D7. Aizsardziba pret atkartosanos.

Ja pienemtais un ieviestais risinajums izraditos efektivs un mums
par to ir pieradijumi, kas apkopoti iepriek$éja posma, butu
jaizstrada un jaisteno preventivi pasakumi, lai noveérstu
problémas atkarto$anos.

Sis darbibas ir izmainas sistémas, procesos, proceddras,
dokumentacija, kas izslédz vai samazina problémas atkartosanas
risku.

G8D metodes T1stenoSanai bdtu janodroSina zinasanas par
nakotnes problému novérsanas principiem un metodém. D7 solis
ir noverst problémas atkartosanos vai lidzigas problémas.

Merkis ir novéerst problémas rasanos nakotné un sagatavot
uznémumu ta, lai gadijuma, ja pastav risks par problémas
atgrieSanos, varétu reagét laicigi, prognozéjot problému, pirms ta
atkartojas.

Lai pareizi izstradatu preventivas darbibas, ripigi jaanalizé
problémas vésture.
1. Kura brid1 $aja procesa radas probléma?
2. Kapéc probléema radas $aja bridi un kapéc ta netika
pamanita ieprieks?
3. Kadas proceduras, sistemas un procesi ir pievilusi?
4. Kas buatu jadara, lai novérstu problemas célona
atkartoSanos?
5. Kuras darbibas ir standartizétas?
6. Ka darit zinamas preventivas darbibas visam iesaistitajam
pusém?
7. Vai esat apzinajis visas vietnes un mehanismus, kas varétu
izraisit problémas atkartosanos?
8. Vaiieviestas izmainas tika pienacigi dokumentétas?
9. Vai ir parskatiti iekSéjie un aréjie pasakumi, lai
nodrosinatu efektivu ricibu visas jomas, kuras Sis
jautajums varétu atkartoties?

D8. Komandas un/vai individualas lidzdalibas atzisana.
Tas ir grupas darbibas beigas. Visa pieredze ir dokumentéta A3

zinojuma vai Tpasa G8D zinojuma veida. Var salidzinat procesu
pirms un péc problémas atrisinasanas.

Lideris izvérté komandas darbu un izdara secinajumus nakotnei.

G8D metode jaizmanto, ja:
e janosaka un jaméra problémas simptomi,
e cilvéekiem, kuriem ir problemas simptomi, jabuat
identificejamiem,
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e pasakumi, ko izmanto problémas simptomu noteikSanai,
parada, ka simptomu prioritate (pieméram, steidzamiba,
uznémuma nozime, strauja attistiba) attaisno $is metodes
izmantosanu,

e problémas céloni nav zinami,

e vadiba apnemas pieskirt nepiecieSamos resursus
problémas risinasanai, pamatojoties uz specialiem
korektiviem pasakumiem un pastavigiem preventiviem
pasakumiem,

e problémas simptomu sareigitiba izslédz iespéju to
atrisinat vienam cilvekam.

Darbinieki, kas atbild par dazadam uznémuma darbibas sadalam,
sadarbojas G8D metodes ietvaros, pateicoties savam zinasanam,
pieredzei un sinergijas efektam, ir iespéjams aplikot problému
no dazadiem skatu punktiem. Pateicoties visam ieprieks
minétajam, ir iespéjams izdomat pareizo problémas risinajumu.

Video:

What is 8D Problem solving methodology?:
https://www.youtube.com/watch?v=m-1XkPCI204 (Access 2021 10 21);
8D - Problem Solving: https://www.youtube.com/watch?v=DXRX6-b7204
(Access 2021 10 21);

8D Problem Solving Methodology: Introduction:
https://www.youtube.com/watch?v=EpK2xan6IrU (Access 2021 10 21);
8D problem solving approach: https://www.youtube.com/watch?v=-
9MUBLTODjI (Access 2021 10 21);

3.7. CATWOE analize

Uznémumu Tpasniekiem ir savs redzejums par ekonomiskas
vienibas attistibu, redzéjums, kas atvasinats no vinu personiska
viedok|a, no vinu pasaules skatijuma, no parliecibas, kas bus
vislabakais konkrétam subjektam. Nemot véra vinu subjektivas
jutas, tiek ierosinatas izmainas, kas var ietekmét ne tikai pasu
ekonomisko vienibu, bet ari aréjo vidi.

CATWOE analize ir viens no uznéméjdarbibas analizes
panémieniem, kas ietver izpratni par ieintereséto personu
perspektivu un to, ka vinu viedoklis ietekmés uznémejdarbibas
parmainu virzibu. Ekonomiskas vienibas censas mainities un
saskaras ar probléemam, kas saistitas ar to, ka Sis izmainas var
ietekmét kompanijas ieinteresétas personas.

St analize lauj noteikt problematiskas jomas un noradrt, kada var
bt to ietekme uz uznémuma ieksejo un aréjo vidi. Lidz ar to Si
analize nodrosSina visaptverosu identificeSanu un izpratni par
dazadam perspektivam un lauj rast risinajumus, kas dod labumu
no vairakiem aspektiem.

Pirms tiek ierosinatas konkrétas izmainas, no ieintereséto
personu viedokla jarod risinajums, kas ir:
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C — customers - klienti — organizacijas klienti, tas produktu vai
pakalpojumu lietotaji; nepiecieSams apzinat pasreizéjos
klientus un noradit, ka planotas izmainas, problémas
risinajumu var uztvert vini pasi.

A - actors - organizacijas dalibnieki - darbinieki; vini ir
atbildigi par razoSanas procesiem, bet ta var bat art vinu
probléma, un vini piedalas parmainu procesa,

T — transformation process - parveides process - uznémuma
veiktas darbibas (razosSana, tirdznieciba vai pakalpojumi);
janorada, ka notiek process, kas notiek razoSanas procesa,
kas notiek starp razoSanas procesu un visu paréjo, kadi ir ta
posmi,

W - world view - pasaules skatijums - uzskati, jéga, plasaks
skats uz vidi par to, kas notiek uznémuma,

O - owners - Tpasnieki - Tpasnieks, uznémeéjs, investors, kas
grib veikt izmainas,

E — environmental constraints - Vides ierobezojumi - faktiskie
vides elementi, kas var ietekmét uznémuma darbibu.

Tas lauj aplukot ierosinatas izmainas, atrisinat problému no
dazadam perspektivam un rast risinajumu, kas nemtu véra
kompanijas svarigako ieintereséto personu viedokli.

Pirms izmainu ievieSanas uznémums uzklausa ieintereséto
personu viedokli un nosaka, kas tam ir |oti svarigs. Taja apskatitas
ierosinato izmainu sekas holistiska veida un tadéjadi dota iespéja
noradit virzienu, kas buatu jaizmanto, lai paklautu uznémumu
vismazakajam iespéjamam sekam.

Video:

What is CATWOE?:

https://www.youtube.com/watch?v=lvQYLIzE9gE (Access 2021 10 21);
CATWOE analysis, data collection tool for problem solving:
https://www.youtube.com/watch?v=IIFYDO5PLr4 (Access 2021 10 21);

CATWOE ANALYSIS:
https://www.youtube.com/watch?v=YRgbM6ZpTHI (Access 2021 10 21);

4. Riki, kas noder pratavétras risinajumiem.
4.1. Pratavétra

Vispopularaka ideju generéSsanas metode, ko izmanto, lai radosi
risinatu  problémas. Péc Sis tehnikas raditaja domam,
netradicionalu risinajumu pamats ir cilveku prieksstati, kas nav
saistiti ar konkréto lauku. Pratavétra |auj brivi izpaust sevi un loti
1sa laika generét pat visnerealakos problému, atbilzu, ideju
risinajumus.

Prataveétra tiek veikta, kad problémas céloni nav skaidri vai idejas
jameklée ,arpus kastes”.

Pareizi vaditai sesijai vajadzétu bt moderatoram, kura uzdevums
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ir prezentét problému un sesijas noteikumus, un péc tam
prasmigi vadit diskusiju. Pratavétra neprasa lielus ieguldijumus
vai pales, kas ir tas liela priekSrociba. Metodes galvenie triakumi
ietver iespéjamibu ietekméties no dalibnieku izteikumiem, ka ari
risku, ka grupa paradas “dominéjosa” persona.

Pratavetras pamata ir noteikti principi:

— Ideju kvantitate, nevis kvalitate — ideju generatori sniedz péc
iespéjas vairak ideju, kuras netiek vértétas to radiSanas
procesa.

— Nekadu kritiku - idejas nevar kritizét vai komentét citi
daltbnieki (un pasi - paskritika), jo katrs Sads komentars bloke
sesijas daltbnieku radoSumu un apnémibu. Tapéc ir jaizvairas
no $adiem terminiem: “Meés jau esam izméginajusi So”, “Tas
mums nelidzés”, “So industriju raksturo ta specifika”, “Tu
mazliet lidinies makonos”, “Si ideja nestradas”, “ReZisors tam
nepiekritis”. Ta ir atvértiba pret drosmigam un/vai divainam
idejam, kas ir lielakais radoSuma dzinéjspéks.

— Apvienojiet, pilnveidojiet, parveidojiet toposas idejas -
neieglstiet piekerSanos savam idejam, tas var bit ka
iedvesma katrai jaunajai, dalibnieki balstas uz jau
prezentétajam idejam, $1 ir komandas darba pievienota
vértiba.

— Novértejiet un pateicieties visiem par unikalam, neparastam
idejam - tadéjadi jus rosinasiet lielaku radosumu.

Tradicionala pratavétra notiek grupas no 5 lidz 10 cilvékiem,
lielakas grupas zaudé efektivitati. Ir labi, ka Sada komanda iek|auj
ari cilvekus arpus konkréta lauka/problémas jomas, nemot véra,
iespéjams, atskirigu  perspektivu/skatijumu uz  konkréto
problému. Sanaksmei janotiek telpa, kur ir iespéjams sagatavot
déli/tafeli ar kartitém (art ar zimitém), lai uz vietas uzrakstitu
idejas visiem dalibniekiem redzama vieta. Katru pratavétru
vajadzetu vadit ta sauktajam moderatoram - cilvékam, kurs
parzina pratavétras noteikumus, zina problému un spéj vadit
diskusiju ar atbilstoSiem jautajumiem, pazist komandu, var
stimulet izteli un aktivi ieklausities, bet ari nelauj dalibniekiem
novirzities no témas.

Tradicionala prataveétra ir iedalita 3 posmos:
1. posms: problémas definésana.
Pratavetra sakas ar pareizu problémas definiciju. Problemu
jaspéj atrisinat daudzos dazados veidos. Tas nevar but parak
lakonisks vai parak visparigs - piem.:
Jautajums “Ka més varéetu palielinat auglu piegadi skolam?” ir
parak Saurs, jo tas attiecas tikai uz piegades logistiku.
Jautajums “Ka meés varétu skolas pardot vairak auglu?” ir
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parak plass, tas neliecina par to parmainu virzienu, kuras més
ierosinatu.

Labakais jautajums, kas dod iesp€ju rast risinajumus, butu:
“Ka mes varétu mudinat bérnus skolas ést vairak svaigu
auglu, lai palidzetu veidot labus €Sanas paradumus?”
pateicoties Sadai jautajuma struktdrai, més zinam visu, kas ir
masu meérkis (mekléjam stimulu ést auglus), kads ir mérkis
ieviest ieteiktas aktivitates (atbalstot labos ieradumus), un
kas ir mérka grupa (bérni skolas).

2. posms: Ideju vakSana

Péc problémas noteiksanas ir laiks (5-25 minates, atkariba no
vajadzibam) piedavat risinajumus. Moderators vada sesiju
péc vajadzibas saskana ar pienemtajiem noteikumiem.

3. posms: iesniegto ideju analize
Péc principa - vispirms genere, tad véerté! Péc tam, kad
materialu apkopojam ar idejam, virzamies uz diskusiju par
katru no piedavatajiem risindjumiem un vértéjam to. Saja
laika dalibnieki izveélas piemérotako ideju, noverté ideju
kvalitati, art pamato savu viedokli.

Pratavétras ierobezojumi péc S. J. Karau and K. D. Williams (1993,

balstoties izpéte):

— bailes, ka kads cits novértés savas idejas (jo 1pasi, ja komanda
ir cilvéki no augstakiem uznémumu hierarhijas [imeniem);

— jo lielaka grupa, jo spécigaks ir kardinajums neiesaistities
darbibas, ka sekas a) vienmeér bis kads, kas daris visu darbu
(ta sauktais socialais slinkums), B) meés neizmantosim
inteligentu un radosu darbinieku potencialu;

— nespéja uzreiz iesniegt idejas (Sadas darbibas izraisitu haosu)
paildzina darba laiku, attur, liek cilvekiem ar idejam Seit un
tagad gaidit;

— ir grati generét idejas un apstradat/but iedvesmotam no
citiem vienlaikus.

Reakcija uz Sadiem draudiem ir izmainas tradicionalaja
pratavétras formata, pieméram:

Péc problémas uzradiSanas dalibnieki uzsak darbu individuali. Ta
vieta, lai apkopotu idejas grupas, katrs dalibnieks iegust iespéju
norakstit risinajumu uz sava papira (vélams, katru ideju uz
atseviSka papira gabala). Péc atvéléta laika kartes ar idejam tiek
apkopotas un sajauktas; pateicoties tam katra ideja klUst
anonima. Tad idejas tiek nolasitas skali un uzrakstitas (iesp&jams,
izmantojot [imlapinas uz tafeles). Saja bridi notiek vél viena sesija,
kura grupai rodas iespéja veidot jaunas idejas citu grupas
dalibnieku iedvesmas ietekme.

Avots:
https://witalni.pl/pojecie/burza-mozgow/ (Access 2021 10 09).
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https://witalni.pl/baza_wiedzy/burza-mozgow/ (Access 2021 10 09).
https://moderator.edu.pl/efektywnosc-burzy-mozgow/ (Access 2021 10 09).
https://lepszymanager.pl/burza-mozgow/ (Access 2021 10 09).
https://www.greelane.com/pl/nauka-tech-math/nauki-
spo%c5%82eczne/social-loafing-4689199/ (Access 2021 10 30).

Karau, S. J. & Kipling D. W. (1993). ,Social Loafing: A Meta-Analytic Review and
Theoretical Integration”. Journal of Personality and Social Psychology, vol. 65,
no. 4, ss. 681-706. https://psycnet.apa.org/record/1994-33384-001

4.2. Apgriezta pratavétra.

Klasiska pratavétra ir vérsta uz risinajumu atrasanu. Tomér
daZreiz $ada veida pieeja nedarbojas, un més atrodam atbildi
apgrieztaja pratavétra. Sis metodes pamata ir uzskats, ka cilvéks
dabiski uztver problémas atrak, ja ir paklauts daudz nepatikamam
sajutam ikdienas dzive; tas var bt lieliski, lietojot So tehniku un
palidzot problému risinasana.

Apgriezta pratavétra balstas uz tas klasiskas versijas shemu, bet
sakotnéji tai ir pavisam cits mérkis. Ta vieta, lai jautatu “Ka
problému var atrisinat/novérst?”, més jautajam: “Kas liks rasties
Sai problemai?”; Nevis: “Ka sasniegt doto mérki/rezultatus?” mes
jautajam: “Ka es varétu panakt pretéjo no ieceréta?”

Tradicionalaja motivacija problémas parvérsana par galvenajiem
faktoriem var kavét jaunu risinajumu radiSanu, bet pretéja
gadijuma ta ir liela priekSrociba. Pieméram - ta vieta, lai domatu
par to, ka iegut lojalus klientus, komanda uzskaita visas
iespéjamas problémas, kas attur klientus no pirkSanas no
konkréta uznémuma. Vienlaikus ta izskata visas iesp&jamas
problémas, ar kuram klienti var saskarties darijumu laika,
izmeklejot problému, vini spéj uzskaitit visus iespéjamos Skérs|us
un galu gala ar1 klumju céloni. Vel viens atpakalgaitas parskatu
piemérs:

Galvena probléma: “Ka més varam uzlabot veselibas centra
pacientu apmierinatibu?”

Apgriezts apgalvojums: “Ka padarit veselibas centra pacientus
neapmierinatakus?”

Varétu uzskatit, ka problému mekléSana nav pratavétras merkis.
Ar ideju apkoposSanu apgriezta pratavétra nebeidzas. Peédgjais Sis
tehnikas posms ir atkal apgriezt idejas un tadéjadi noradit, kadus
risinajumus meés véléjamies - atbildes uz sakotnéjo izaicinajumu.
Celonu meklésana un citas potencialas problémas (izmantojot
tradicionalos pratavétras principus - t.i., galvenokart varda
brivibu, izpratni, ka stulbas idejas nepastav un nav kritikas) ir tikai
vél viens veids, ka rast risinajumus, kas balstiti uz cilvéka
uzvedibas dabiskajiem mehanismiem. Un tas var bit efektivak un
nest negaidttus rezultatus.

Avots:
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https://admonkey.pl/odwrocona-burza-mozgow/ (Access 2021 10 09).
https://coaching4smart.wordpress.com/2013/01/23/odwrocona-burza-
mozgow/ (Access 2021 10 09).
https://www.lucidmeetings.com/glossary/reverse-brainstorming (Access 2021
10 20).

https://www.mindtools.com/pages/article/newCT 96.htm (Access 2021 10
20).
https://dux.typepad.com/dux/2011/01/this-is-the-fourth-in-a-series-of-100-
short-articles-about-ux-design-and-evaluation-methods-todays-method-is-
called-rever.html (Access 2021 10 20).
http://creatingminds.org/tools/reverse brainstorming.htm (Access 2021 10
20).
https://blog.mindmanager.com/blog/2018/06/28/201806solve-business-
problem-reverse-brainstorming/ (Access 2021 10 20).

Video:

How To Do Reverse Brainstorming To Generate Ideas:
https://www.youtube.com/watch?v=B55SmSoVuPRA (Access 2021 10 20).
Reverse Brainstorming Activity for Idea Generation:
https://www.youtube.com/watch?v=AKe75wT90ac (Access 2021 10 20).

4.3. Metode 635 (vai 6-3-5 Brainwriting)

Alternativa klasiskajai pratavétrai ir stradasanas veids, pilnigi
atskirigs no tradicionala varianta - metode 635. Si tehnika Jauj
generét daudzus risinajumus 30 minGsu ilgas pratavétras sesijas
laika saskana ar principu “ne katrai skalai domai ir jabut
labakajai”.

Metodes nosaukums - 635 - attiecas uz So pratavétras konceptu:
6 ir dalibnieku skaits sapulcé (efektivaka komanda), 3 ir
ideju/risinajumu/ideju skaits, ko 5 mindtés (pédejais cipars)
generé viens dalibnieks. Metodes pamata ir individuals darbs uz
papira lapas, bet J|auj iedvesmoties no risinajumiem
(integréSanas, papildinasanas, pagarinasanas), kurus dalibnieki
jau ir ierosinajusi, netéréjot laiku nevajadzigam diskusijam vai
apspriedém. Péc 5 minutém dalibnieki nodod savu lapu,
atkartojot risinajumu generésanas darbibu, lidz katrs dalibnieks
sanem lapu, kas pieder kadam citam (6 kartu ideju generésana).
Var viegli aprékinat - viena $ada sesija |lauj generét (pienemot, ka
katrs dalibnieks 5 minGsu laika generés 3 idejas) vairak neka 100
piedavatos risinajumus.

Viena no 635 metodes priekSrocibam ir tas daudzpusiba, kas
nozimé, ka tehnika ir piemérota uznémumiem, lai atrisinatu
esosas problemas, ka ar lai izstradatu jaunu projektu. Turklat to
var veiksmigi izmantot ar1 ideju generésanai arpusbiznesa
problémam ikdienas dzives situacijas. Pateicoties rakstiskajai
formai, dalibnieki izrada lielaku drosmi un atvértu pratu,
radoSumu, tiek izslegts dominéjosa cilvéka risks, tapéc visi strada
ar vienadu apnémibu (kas ir arkartigi svarigi introvertu gadijuma).
Atskirtba no tradicionalajam pratavetras metodém 635 nodrosina
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https://admonkey.pl/odwrocona-burza-mozgow/
https://coaching4smart.wordpress.com/2013/01/23/odwrocona-burza-mozgow/
https://coaching4smart.wordpress.com/2013/01/23/odwrocona-burza-mozgow/
https://www.lucidmeetings.com/glossary/reverse-brainstorming
https://www.mindtools.com/pages/article/newCT_96.htm
https://dux.typepad.com/dux/2011/01/this-is-the-fourth-in-a-series-of-100-short-articles-about-ux-design-and-evaluation-methods-todays-method-is-called-rever.html
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http://creatingminds.org/tools/reverse_brainstorming.htm
https://blog.mindmanager.com/blog/2018/06/28/201806solve-business-problem-reverse-brainstorming/
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visu komandas loceklu aktivu lidzdalilbu un varda brivibu
(rakstiski).

Péc tam, kad 6 idejiskas kartas (t.i., ideju generésana) ir
pabeigtas, tas tiek véertétas lidziga veida - katrs dalibnieks no
saraksta izvélas 3 labakas idejas (pieméram, novietojot zimi “+”),
tad padod lapu un atkarto interesantako priekslikumu atlases
procesu. Komanda jau notiek talakas diskusijas, ideju grupésana
un vertésana.

Lai gan metodei 6-3-5 nepiecieSamas 5 minasu ideju sesijas, tas
nenozimé, ka nevar modificét atseviSskus elementus - parasti
pédéjas sesijas var aiznemt nedaudz vairak laika neka sakuma,
tapéc sesijas moderators var pagarinat So laiku pédéjiem
posmiem. Seit svariga ir koordinatora/moderatora elastiga pieeja
(lai gan tai nav jabat tikpat formalai ka klasiskaja pratavétra)
attieciba uz situaciju grupa.

Diemzél, tapat ka visam metodém/rikiem, art Sai metodei ir daZi
trakumi. lerobezots laiks var radit problémas labas kvalitates
ideju generésana. Darbs kluséjot (ar papira lapu) ir saistits ar
[Tdzigu ideju rasanas risku talitéjas diskusijas trikuma dél, kas var
novest pie iespéjamo inovaciju/risinajumu zuduma.

Avots:

https://www.designmethodsfinder.com/methods/method-635 (Access 2021
10 20).

https://t2informatik.de/en/smartpedia/635-method/ (Access 2021 10 20).

https://podojo.com/how-to-6-3-5-brainwriting/ (Access 2021 10 20).
https://admonkey.pl/brainwriting-635/ (Access 2021 10 20).

Video:
Method 6-3-5 (BrainWriting):
https://www.youtube.com/watch?v=TR1i1PPd8ZU (Access 2021 10 20).

4.4. SCAMPER.

SCAMPER tehniku izmanto, lai rastu risinajumu konkrétam
problémam. To ir viegli 1stenot, tas labi darbojas gan grupa, gan
individualaja darba. SCAMPER nodroSina  nepartrauktu
uzlaboSanu, vienlaikus risinot problémas (vai radot jaunas
idejas/uzlabojot eso$as). ST metode balstds uz principiem, kas
zinami no tradicionalas pratavétras, tomér ta dod kontekstu,
sakumpunktu, iedvesmo un iesaka nevis ierobezot, bet virzit
musu domasanu uz pareiza cela. Pirms sakt risinajumu radisanas
procesu, meés rupigi definéjam problemu, pie kuras jastrada, un
nosakam merki. Vislabak ir sadalit problému mazakos
komponentos, kas Jaus parskatit tas pamatfunkcijas (apvienojot
dazadus problémas aspektus) atbilstoS§i SCAMPER tehnika
piedavatajam jomam. Péc témas definéSanas més sakam meklét
risinajumus atbilstosi 7 izraudzitam jomam/domasanas veidiem.
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SCAMPER ir akronims anglu valodas ekvivalentam no
izgudrojuma procesa nakamajiem posmiem/fazém/sféram, kas
organizé un stiprina So procesu. Tie ir:

1. S — substitute, replace - aizvietot, aizstat — més aizvietojam
noteiktu problémas fragmentu/dalu (jedzienu,
produktu/pakalpojumu, procesu, proceddras) ar citu.

Saja posma més varam uzdot sev $adus jautajumus:

— Kadas problémas dalas més varam aizstat/mainit?

— Vaiir véel kads veids, ko varam izmantot?

— Vaiir vél kada lieta, ko més varam ieviest?

— Vai més varam aizstat kadus pienémumus par problemu
(iespéjams, procesa iesaistitu cilvéku)?

— Ka bdOtu, ja mainttu savas jatas/attieksmi pret
produktu/procesu?

2. C — combine - kombinét — més apvienojam analizéjamo lietu
ar citu. Varbt viens risinajums pats par sevi nenes vélamos
rezultatus, bet, kombingjot ar citu ideju, tas bus efektivaks.
Saja posma més varam uzdot sev $adus jautajumus:

— Kadas funkcijas, kas butu zinamas no citiem risinajumiem,
darbotos musu sféra vai raditu kaut ko ne acimredzamu?

— Vai més varam apvienot dazus problémas elementus ar
citiem, lai no jauna definétu problemu?

3. A — adapt, adjust - pielago, regulé — parkopéjam esoSo
risinajumu, parsitam uz musu probléemu kaut ko, kas labi
darbojas cita joma.

Saja posma més varam uzdot sev $adus jautajumus:

— Vai més varam jebkada veida pielagot analizéto problému
jau esoSajam (vai citam) procesam musu nozaré?

— Vai ir piemeéri produktiem/pakalpojumiem/procesiem,
kuriem ir dzigas problémas?

— Vai ir kads konteksts, kura varétu noderét musu idejas?

4. M - modify - modificeSana — més mainam formas, izmérus,
meérogu, krasas, iekartojumu utt., situacijas vai problémas
aspektu, jebko, ko var parveidot, lai redzétu, vai tas dod jaunu
vértibu, ieskatu.

Saja posma més varam uzdot sev $adus jautdjumus:

— Vai ir kadas dimensijas masu idejai, ka varam paplasinat,
samazinat vai parveidot kada cita veida?

— (nefizisku izmainu konteksta) K& més varam mainit veidu,
kada masu ideja tiek uztverta formas, véstures, izskata,
stila zina?

5. P — put to another use, suggest a different use - kerties pie
cita pielietojuma, ieteikt citu pielietojumu — més izmantojam
jau esosu ideju, bet citada veida, neka ieceréts. Pieméram,
més modificejam meérka grupu vai apspriesta vienuma
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izmantos$anas veidu (apspriestas problémas konteksta).

Saja posma més varam uzdot sev $adus jautajumus:

— Kadus pieteikumus meés neizskatam?

— Kuram interesés musu ideja?

— Kas notiktu, ja més nomainitu vidi?

— Aplukosim problemu no bérna vai vecaka gadagajuma
cilveka perspektivas...

6. E — eliminate - likvidét — més nonemam, més atnemam dazus
elementus, tadéjadi radot jaunu ideju, més domajam, ka
varam vienkarsSot procesu, ko analizéjam. Més atsakamies no
izSkérdesanas un neefektiviem procesiem, lai tos uzlabotu.
Saja posma més varam uzdot sev $adus jautajumus:

— Ka meés varétu atbrivoties no noteiktiem elementiem, lai
uzlabotu ideju /procesu?

— Kas notiktu, ja més nonemtu dalu no idejas, kada ta
izskatitos, ka uz to reagétu citi cilveki?

— Kas ir neatbilstoSi vai nevajadzigi ieceréta meérka
sasniegSanai?

7. R —reverse, change the order - apgriezt, mainit kartibu - més
mainam produkta izkartojumu, sastavdalas, més apgriezam
situaciju otradi, més sakam no gala, pret sakotnéjo merki.

Saja posma més varam uzdot sev $adus jautdjumus:

— K& més varam mainit ideju/situaciju, lai ta bdtu pretéja
musu pienémumiem?

— Vai ir iespéjams mainit kartibu/virzienu, kura ideja/process
Sobrid tiek 1stenots?

— Kadas lomas var apgriezt, samainit?

Source:

https://klosinski.net/generuj-pomysly-metoda-scamper/ (Access 2021 10 22).
https://instagantt.com/project-management/what-is-scamper-definition-and-
examples (Access 2021 10 22).
https://netmind.net/en/scamper-technique-reduce-reuse-recycle-or-reinvent/
(Access 2021 10 22).
https://instagantt.com/project-management/what-is-scamper-definition-and-
examples (Access 2021 10 22).
http://golczyk.com/scamper-czyli-jak-szybko-wpasc-na-pomysl/ (Access 2021
10 22).

https://www.marketing91.com/scamper/ (Access 2021 10 22).
https://www.inloox.com/company/blog/articles/innovation-better-problem-
solving-with-the-scamper-method/ (Access 2021 10 22).
https://medium.com/@hashim.alzain/deliberate-ideation-creative-problem-
solving-technique-using-the-scamper-method-726563547c89 (Access 2021 10
22).

Video:

Creative Thinking | SCAMPER Technique:
https://www.youtube.com/watch?v=aj6a8cHmug8 (Access 2021 10 22).
How can SCAMPER help build & shape ideas?:
https://www.youtube.com/watch?v=qRY-1YAmbY4 (Access 2021 10 22).
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The SCAMPER brainstorming technique: how it works!:
https://www.youtube.com/watch?v=2EMYzysOfNQ (Access 2021 10 22).
The Scamper Technique Explained:
https://www.youtube.com/watch?v=u4hKqgEeWRg (Access 2021 10 22).

4.5. Volta Disneja tehnika.

Reti kuram Volts Disnejs asociéjas ar projektu planoSanu un
stratégiju Tstenosanu, un tomer, lai ari sakuma bUtu janorada, ka
vina vards nenorada prezentétas metodes raditaju, bet gan ta
darbibas veida novéroSanu ka vizionaram un uznéméjam (1994.
gadd metodi izstraddja Roberts Dilts). ST metode, kas citadi
pazistama ka “Tris kréslu” (vai “Tris istabu”) metode, ir
ierosinata ka universals riks, ko var izmantot gan individuali, gan
lielaka grupa. Meklgjot risinajumus kompleksam problémam, |oti
svarigi ir atrast pareizu metodi. Piedavata tehnika lauj aplikot
jautajumu no daudzam perspektivam, tapéc ta ir ideala metode
grupam (vai individiem), lai risinatu kompleksas problémas.

Volta Disneja metodes galvenais mérkis ir atrast risinajumus, péc
kuriem meés sapratisim iespéjamas problémas un radisim pilnigu
priek$statu par projektu.

Izmantojot So metodi problému risinasanai, més “sézam” |
alternativi, “més esam”) tikai uz S konkréta krésla (vai més
atrodamies Saja konkrétaja telpa). Katram posmam ir konkréts
meérkis, laiks un vieta, lai atrastu pareizo perspektivu - uznemtos
pareizo lomu. Vislabak, ja atseviskas lomas spéle dazadi cilvéki -
tomeér tas neierobezo iespéju So metodi izmantot patstavigi.

1. posms: pirmais krésls - sapnotaja/vizionara krésls.

Saja posma més nakam klaja ar abstraktiem risinajumiem, kurus
Skiet neiespéjami 1stenot. Més sapnojam bez ierobeZojumiem
Saja loma, kas nozimég, ka dotajiem ierosinajumiem nav jaatbilst
realitatei. Més visu pierakstam, jo katra ideja ir laba. Dotas idejas
nevar kritizét - mums tam bus laiks pédéja posma.

2. posms: otrais krésls - realista krésls (pazistams ari ka peléka
realitate)
Saja posma més vértéjam savas idejas. Priekslikumi tiek
parveidoti par realizacijas planu. Més saprotam, vai tas ir javeic,
kadi resursi mums ir nepiecieSami to istenoSanai, kada
informacija mums ir pieejama, kada mums nav, ka planam butu
jaizskatas, cik izmaksas ta istenoSana. Més analizéjam soli pa
solim - kam buUtu janotiek, lai sapnotaja plans klGtu par realitati
(ignoréjot ta vajas vietas).
Dazi jautajumi pardomam:

— Kas ir nepiecieSams idejas Tstenosanai?

— Vai mums ir resursi, lai padaritu So ideju par realitati?
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— Cik daudz darba ir nepiecieSames, lai 1stenotu So ideju?
— Kadas ir izredzes uz panakumiem?
— Vaiiriespéjams ieviest katru individualo ideju?

3. posms. Tresais krésls - kritika krésls.

Seit ir pienacis laiks ap$aubit visu, kas tika izgudrots, jebko, ko ir
iespéjams kritizét. Masu meérkis ir atrast visus iespéjamos robus
musu plana, potencialas problémas, jomas, kas ir mazattistitas,
musu idejas vajakie punkti. Tapéc més pratojam, kas neiznaks,
kas neizdosies - tiek kritizéts viss iespéjamais. Tiek saprastas
lielakas briesmas, lai novértétu, vai tas patiesiba ir sapratigs
plans, kas jaisteno prakse.

Saja posma uzdotie jautajumi:
— Kadi skersli var rasties uzdevumu istenosanas laika?
— Kuri elementi var radit vislielako problemu idejas
istenosanas laika?
— Kas, iespéjams, var noiet greizi sliktakaja gadijuma?
— Kas no plana pazudis?

Ir art izmainas, kuras “kritika” un “realista” fazes tiks mainitas, lai
pirms realo planu izstrades noteiktu visu ierosinato risinajumu
batiskakos elementus.

Sis tehnikas lielaka priekdrociba ir izsmalcinatu risinajumu
radiSana - ne tikai idejas, bet art smalkas darbibas, kas biezi ir
gatavas IstenoSanai (nemot véra istenosSanas iespéjas, draudus,
nepiecieSamibas un metodes). Starp Sis tehnikas priekSrocibam
bUtu jauzsver ari tas, ka ir iespéjams objektivi novértét problemu
un iespéjamos risinajumus, skatoties uz to no dazadam
perspektivam, kas nesader sava starpa (kas citadi biezi noved pie
parsteidzigu IEmumu pienemsanas).

Lidzigu pieeju Edvards de Bono (Edward de Bono) ierosinaja ta
dévetaja “seSu garigo cepuru” tehnika, kur péc lidziga principa ka
ieprieks, dalibnieki spéle dazadas lomas, uzliekot seSu dazadu
krasu cepures \Vairak:

https://www.mindtools.com/pages/article/newTED _07.htm;
https://www.debonogroup.com/services/core-programs/six-thinking-hats/

Access 2021 10 21)).

Avots:
https://www.projektgamma.pl/strefa-wiedzy/wiki/metoda-walta-disneya
(Access 2021 10 21).
https://rosnijwsile.pl/jak-zamienic-marzenia-w-rzeczywistosc-strategia-walt-
disney-kreatywne-myslenie/ (Access 2021 10 21).
https://witalni.pl/pojecie/technika-walta-disneya/ (Access 2021 10 21).
https://www.annadobosz.pl/metoda-walta-disneya-w-coachingu/(Access 2021
10 21).

https://szynkowski.eu/trzy-perspektywy-metoda-walta-disneya/ (Access 2021
10 21).
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Video:

Working collaboratively: The Disney Strategy:
https://www.youtube.com/watch?v=FyOBkOfilgs (Access 2021 10 21).

The Disney Strategy: https://www.youtube.com/watch?v=XQOnsVSg5VQ
(Access 2021 10 21).

The Disney way: inspiration, creativity, and having faith in your team | Tom
Craven | TEDXACU: https://www.youtube.com/watch?v=bPFhSWwp-ds
(Access 2021 10 21).

4.6. Lorenco-Pareto diagramma.

ItaJu ekonomists Vilfredo Pareto, pétot iedzivotaju ienakumu
sadalijumu, konstatéjis, ka 20% iedzivotaju pieder 80% no
bagatibas. Sis princips, ko nosauca par “Pareto principu”, izradijas
tik universals, ka to pieméroja ari citas dzives jomas.

Viena no ta modifikacijam ir Lorenco-Pareto diagramma, ko var
piemérot to faktoru hierarhijai, kas ietekmé dazadu fenomenu
analizi.

Lorenco-Pareto analize tiek veidota ta, lai Pareto diagrama, kas ir
grafisks datu attélojums stabinu diagramma, parklatos ar Lorenco
[iniju, kas iet gar histogrammas virsotném dilsto$d seciba. Sis
metodes piemérosanas vizualizacija ir attélota zemak.

Tabula ir paradits problemu biezums. Pirmaja sleja noraditas
uznémuma konstatétas problémas, sakot no visbiezak
sastopamas problémas. To rasanas biezums ir noradits nakamaja
sleja.

Nakamaja kolonna ir redzams problému skaits. Sleja D var lasit
konkrétas problémas gadijumu skaita procentualo dalu visu
problému gadijumu kopskaita.

Pedeja kolonna radusos problému skaits ir aprekinats kumulativi.

Cumulatively §| Percentage.
Problem

Problem 1. 346 34,6% 34,6%
Problem 2. 595 24,9% 59,5%
Problem 3. 800 20,5% 80,0%
Problem 4. 911 11,1% 91,1%
Problem 5. 983 7,2% 98,3%
Problem 6. 17 1000 1,7% 100,0%

Lorenco-Pareto diagramma ir izveidota ta, lai dati no D kolonnas
tiktu izmantoti stabinu diagrammas sagatavo$anai. Sadi més
varam izlasit, kuras problémas rodas visbiezak. Péc tam meés
izvietojam datus no E kolonnas taja pasa diagramma.
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Izmantojot Sos datus, més varam noteikt, kuras problémas ir
atbildigas par lielako nepilnibu skaitu un kas batu pirmais, uz ko
koncentréties. Aplikojot iepriek§ minéto diagrammu, jaatzime,
ka, likvidéjot 1. Iidz 3. problému, defektu skaits samazinasies par
80%. Sada veida sabiedriba zina, kuras problémas risinat vispirms.

Lorenco-Pareto shémas izmantoSanas prieksrocibas ir Sadas:

e prioritaSu noteikSana problémam atbilstoSi svarigakajiem
céloniem,

e atrast prioritates, uz kuram orientéties, lai péc iesp€jas
vairak samazinatu problému skaitu,

e koncentréjot resursus svarigako probléemu likvidésanai, ta
lauj izvairities no resursu zaudéSanas visu célonu
likvidésanai,

e veicinat komunikaciju, vienkarSojot un grafiski
darbibas butibu.

izklastot

Izmantojot  Lorenco-Pareto  diagrammu, uznémumi var
koncentréties uz korektivu un preventivu pasakumu veikSanu
relativi nelielai problému grupai, kas visvairak palidzés novérst
trakumus. Pasakumu nelielais apjoms rada sameéra lielu ietekmi
attieciba uz darbibu efektivitates uzlaboSanu.

Video:

3 Powerful Ways To Use The 80/20 Rule:
https://www.youtube.com/watch?v=nJlJtWuAbBc (Dostep 2021 10 21);
How to Use the 80/20 Rule - 5 WAYS with Examples | The Pareto Principle:
https://www.youtube.com/watch?v=Tql6Axe ZOk (Dostep 2021 10 21);
Improve Your Productivity With the 80/20 Rule:
https://www.youtube.com/watch?v=zPoA6dzKmtg (Dostep 2021 10 21).
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Glosarijs Problémas risinasanas alternativa - variants, kas lauj atrisinat
situaciju, nemot véra nakotnes sekas (pozitivas un negativas).

Brainstorming jeb pratavétra - tilts, kas savieno mazak formalu
ar vispusigu pieeju problému risinasanai, orientéjoties uz ideju
skaitu, nevertéjot to kvalitati, radot tas liela apjoma.

Lemumu pienémumi — Iémumu pienemsanas jautajumi, kas
saistiti ar divam galvenajam jomam: uzskati par ceélonsakaribam
un preferences attieciba uz iespéjamiem rezultatiem.

Lemumu pienemsanas ierobeZzojumi — juridiski, étiski, finansiali
vai politiski skersli, kas kave idejas istenosanu.

Vides faktori — nekontroléjami faktori, kas ir arpus Iémuma
pienéméja kontroles

Kompleksa probléma — tas ir gratibas pienemt Iémumus, kas
jaapsver individuali, un Sis problémas risinasanai veikto
pasakumu rezultatus var raksturot ka loti nekonkrétus.

Pasnovértéjums Talak ir minéti gan vienas izvéles, gan vairaku izveé|u jautajumi.

1) Kompleksa probléma:
a) satur vienkarsu problému apakskopas
b) irunikala
c) neskaidri rezultati

2) Kompleksu problému raksturo:
a) atkartojamiba
b) unikala shéma
c) vienkarsu problému apakskopas

3) Deming cikls neietver terminu:

a) plans
b) novértéjums
c) riciba

4) Vienkarsas problémas gadijuma var:
a) viegli noteikt sekas
b) noradit, ka ir céloni, kas ir citu célonu sekas
c) neidentificet sekas

5) Rezultatu analize attieciba pret planoSanas posma noteiktajiem
meérkiem:
a) darit
b) parbaudit
c) noveértét

6) Tas nepieder pie pratavétras noteikumiem:
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a) koncentrésanas uz ideju kvalitati sakumposmos
b) ideju kédes izveide, kas viena otru attista
c) pienemt visas idejas, pat vistrakakas

7) Saskana ar komplekso problému risinasanas teoriju jamin tris veidu
faktori, kas parbauda piedavato risinajumu ietekmi:
a) vides faktori
b) nestabilu lemumu pienemsanas faktori
c) sekas

8) Labaka metode, ka parvarét skérslus organizatoriskam izmainam, ir:
a) étikas politikas kodekss
b) selektiva sazina
c) apmaciba

9) Starp lidzekliem, kas palidz noteikt problému un tas célonus, ir Sadi:
a) ISikavas diagramma
b) 5 x Kapéc?
c) PDCA cikls

10) Metodes, kas palidz rast risinajumu kompleksam problémam, ir
sadas:
a) 635 metode
b) 5 xKapéc?
c) SCAMPER

080T 'q 'e6 ‘08 ‘q. B9 ‘4G "By ‘A€ 'qg T :Seplioiy
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walt-disney-kreatywne-myslenie/ (Access 2021 10 21).

44. https://witalni.pl/pojecie/technika-walta-disneya/ (Access 2021 10 21).

45, https://www.annadobosz.pl/metoda-walta-disneya-w-coachingu/ (Access
2021 10 21).

46. https://szynkowski.eu/trzy-perspektywy-metoda-walta-disneya/ (Access
2021 10 21).

Video:

1. How To Do Reverse Brainstorming To Generate Ideas:
https://www.youtube.com/watch?v=B55SmSoVuPRA (Access 2021 10 20).

2. Reverse Brainstorming Activity for Idea Generation:
https://www.youtube.com/watch?v=AKe75wT90ac (Access 2021 10 20).

3. Method 6-3-5 (BrainWriting):
https://www.youtube.com/watch?v=TR1i1PPd8ZU (Access 2021 10 20).

4. Creative Thinking | SCAMPER Technique:
https://www.youtube.com/watch?v=aj6a8cHmug8 (Access 2021 10 22).

5. How can SCAMPER help build & shape ideas?:

6. https://www.youtube.com/watch?v=qRY-1YAmbY4 (Access 2021 10 22).

7. The SCAMPER brainstorming technique: how it works!:
https://www.youtube.com/watch?v=zEMYzysOfNQ (Access 2021 10 22).

8. The Scamper Technique Explained:
https://www.youtube.com/watch?v=u4hKqgEeWRg (Access 2021 10 22).

9. Working collaboratively: The Disney Strategy:
https://www.youtube.com/watch?v=FyOBkOfilgs (Access 2021 10 21).

10. The Disney Strategy: https://www.youtube.com/watch?v=XQOnsVSg5VQ
(Access 2021 10 21).

11. The Disney way: inspiration, creativity, and having faith in your team |
Tom Craven | TEDXACU:
https://www.youtube.com/watch?v=bPFhSWwp-ds (Access 2021 10 21).

12.3 Powerful Ways To Use The 80/20 Rule:
https://www.youtube.com/watch?v=nJlJtWuAbBc (Access 2021 10 21).;

13. How to Use the 80/20 Rule - 5 WAYS with Examples | The Pareto Principle:
https://www.youtube.com/watch?v=Tql6Axe ZOk (Access 2021 10 21).;

14. Improve Your Productivity With the 80/20 Rule:
https://www.youtube.com/watch?v=zPoA6dzKmtg (Access 2021 10 21).;

15.The 5 Whys - An Introduction:
https://www.youtube.com/watch?v=_56GhHgGU2U (Access 2021 10 21);

16.5 Whys: Root Cause Analysis and Problem Solving:
https://www.youtube.com/watch?v=zAs40EbTPnw (Access 2021 10 21);

17.What is 5 Why - A Root Cause Analysis Technique:
https://www.youtube.com/watch?v=- nN_YTDsuk (Access 2021 10 21);

18.The 5 Whys Explained - Root Cause Analysis:
https://www.youtube.com/watch?v=t7FcK8jV2yA (Access 2021 10 21);

19. How to Conduct a 5-Why - Titanic Example:

https://www.youtube.com/watch?v=38RIXdr4Np0 (Access 2021 10 21);
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https://medium.com/@hashim.alzain/deliberate-ideation-creative-problem-solving-technique-using-the-scamper-method-726563547c89
https://medium.com/@hashim.alzain/deliberate-ideation-creative-problem-solving-technique-using-the-scamper-method-726563547c89
https://www.mindtools.com/pages/article/newTED_07.htm
https://www.debonogroup.com/services/core-programs/six-thinking-hats/
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https://rosnijwsile.pl/jak-zamienic-marzenia-w-rzeczywistosc-strategia-walt-disney-kreatywne-myslenie/
https://rosnijwsile.pl/jak-zamienic-marzenia-w-rzeczywistosc-strategia-walt-disney-kreatywne-myslenie/
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https://www.youtube.com/watch?v=u4hKqgEeWRg
https://www.youtube.com/watch?v=FyOBk0filqs
https://www.youtube.com/watch?v=XQOnsVSg5VQ
https://www.youtube.com/watch?v=bPFhSWwp-ds
https://www.youtube.com/watch?v=nJIJtWuAbBc
https://www.youtube.com/watch?v=TqI6Axe_ZOk
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https://www.youtube.com/watch?v=38RlXdr4Np0

ESSeNCE
~—~—

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Uzlabot mikstas prasmes, lai veicinatu
konkuretspe&ju un darba iespé&jas

www.projectessence.eu

. Clarifying the '5 Whys' Problem-Solving Method:

https://www.youtube.com/watch?v=SrlYkx41wEE (Access 2021 10 21);

.How to create cause-and-effect diagrams:

https://www.youtube.com/watch?v=mLvizyDFLQ4 (Access 2021 10 21);

.What is Fishbone Diagram?

https://www.youtube.com/watch?v=p-gAON7R06c (Access 2021 10 21);

. Fishbone Diagram Explained with Example:

https://www.youtube.com/watch?v=JbRx5pw-efg (Access 2021 10 21);

. Fish bone diagram (cause and effect):

https://www.youtube.com/watch?v=r HWzOnvNnU (Access 2021 10 21);

.What is 8D Problem solving methodology?:

https://www.youtube.com/watch?v=m-1XkPCI204 (Access 2021 10 21);

.8D - Problem Solving:

https://www.youtube.com/watch?v=DXRX6-b7204 (Access 2021 10 21);

. 8D Problem Solving Methodology: Introduction:

https://www.youtube.com/watch?v=EpK2xan6IrU (Access 2021 10 21);

. 8D problem solving approach:

https://www.youtube.com/watch?v=-9MUBLTODjl (Access 2021 10 21);

.What is CATWOE?:

https://www.youtube.com/watch?v=IvQYLIzE9gE (Access 2021 10 21);

. CATWOE analysis, data collection tool for problem solving:

https://www.youtube.com/watch?v=IIFYDO5PLr4 (Access 2021 10 21);

. CATWOE ANALYSIS:

https://www.youtube.com/watch?v=YRgbM6ZpTHI (Access 2021 10 21);

.3 Powerful Ways To Use The 80/20 Rule:

https://www.youtube.com/watch?v=nJlJtWuAbBc (Dostep 2021 10 21);

.How to Use the 80/20 Rule - 5 WAYS with Examples | The Pareto Principle:

https://www.youtube.com/watch?v=Tql6Axe_ZOk (Dostep 2021 10 21);

.Improve Your Productivity With the 80/20 Rule:

https://www.youtube.com/watch?v=zPoA6dzKmtg (Dostep 2021 10 21).
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