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Klju€ne rijedi Kreativnost, komponente kreativnosti, 4P kreativni model, timska
kreativnost, tehnike kreativnosti, dizajn razmisljanje
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Jezik Hrvatski

Ciljevi Cjelina pod nazivom Kreativnost razmatra definicije kreativnosti,
identificira njezine komponente, uvodi 4P model kreativnosti i
ocrtava vrste kreativnosti. Takoder se osvrée na kreativnost u
timovima i daje pregled odabranih tehnika kreativnosti. Kona¢no,
bavi se okvirom za dizajn razmisljanje.

Ishodi ucenja Na kraju ovog modula modi cete:

1. Definirati kreativnost, ocrtati njezinu vaznost i
identificirati njezine komponente

2. Objasniti 4P model kreativnosti i raspraviti o vrstama
kreativnosti

3. Razumjeti kako izgraditi kreativne timove

4. Definirati, objasniti i primijeniti najcesée koriStene tehnike
kreativnosti

5. Objasniti okvire dizajn razmisljanja

Podrucje usavrsavanja Kreativnost -

Kazalo 1. KREATIVNOST

1.1 Definicija kreativnosti
1.1.1. Sto je kreativnost? Znacaj kreativnosti
1.1.2. Sastavnice kreativnosti | 4P model kreativnosti
1.1.3. Vrste kreativnosti

1.2 Timska kreativnost i tehnike poticanja kreativnosti
1.2.1 Prevladavanje osobnih prepreka kreativnosti
1.2.2 Timska kreativnost
1.2.3 Kreativnost na radnom mjestu
1.2.4 Tehnike kreativnosti

1.3 Dizajn razmisljanje
1.3.1 Okvir dizajn razmisljanja
1.3.2 Modeli dizajn razmisljanja
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1. Kreativnost
1.1.Znacaj kreativnosti
1.1.1. Sto je kreativnost? Znacaj kreativnosti

Kreativnost je pojam koji je posljednjih desetljeca postao vrlo
popularan. Kreativnost je klju¢ uspjeha u gotovo svim aspektima
Zivota, osobnom i profesionalnom. Biti kreativan je nuZnost u
danasnjem svijetu koji se brzo mijenja. Osim toga, kreativnost je
jedna od najvaznijih osobina koju svaki poslodavac Zeli pri
zapos$ljavanju djelatnika. Kreativnost je vazna za drustvo i ima
snazan utjecaj na sve aspekte drustva. Mijenja kulturu, znanje,
komunikaciju, slobodno vrijeme — i proizvodnju i potrosnju
(Westlund, Andersson i Karlsson, 2014.).

Postoji bezbroj definicija kreativnosti i tesko se zaustaviti samo na
jednoj. Ne postoji jasan konsenzus o tome kako definirati
kreativnost. Medutim, Helfand i sur. (2017) navode da postoji
Sirok konsenzus o definiciji kreativnosti, s tim da se vedina
istrazivaca slaze da je kreativnost kombinacija dvaju temeljnih
elemenata:

(1) novost ili originalnost, i
(2) prikladnost, korisnost ili smislenost zadatka.

Slicno, Kaufman i Sternberg (2010) primjecuju da kreativnost
ukljucuje stvaranje ideja koje su nove, iznenadujuée i uvjerljive od
strane pojedinaca. Sternberg (2019) istice da je najvaznija
varijabla u kreativnosti spremnost na razmisljanje na nove,
iznenadujuce i uvjerljive nacine.

Cambridge Dictionary definira kreativnost kao "sposobnost
proizvodnje ili koristenja originalnih i neobi¢nih ideja", dok rje¢nik
Merriam-Webster definira pojam kao "sposobnost stvaranja" i
"osobnu kreativnu kvalitetu".

Sternberg i Lubart (1999, str. 3) definiraju kreativnost kao
"sposobnost da se proizvede rad koji je i nov (tj. originalan,
neocekivan) i prikladan (tj. koristan, prilagodljiv s obzirom na
ograni¢enja zadatka)".

Prema Rothenbergu (1990., str. 5), "kreativnost je proizvodnja
necega Sto je i novo i uistinu vrijedno". U tom smislu, kreativnost
se sastoji od:

(a) otvorenost i fleksibilnost te pronalazenje korisnih ili novih
rjeSenja radnih ili Zivotnih problema,

(b) prepoznavanje i izrazavanje jedinstvenosti necije osobnosti,
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stila, ciljeva i nacina interakcije s drugima, i

(c) sposobnost rasta i promjene u odnosu na unutarnje ciljeve i
vanjsku stvarnost. Konacno, Rothenberg priznaje da je
kreativnost prisutna u svima bez obzira na definiciju.

Chaudhary (2018, str. 171) tvrdi da je "kreativnost proces razvoja
originalnog, novog, ali prikladnog odgovora na problem". U ovom
kontekstu, izvorni odgovor se odnosi na odgovor koji se inace ne
daje; novost je odgovor koji je nov ili nema presedana, dok je
odgovarajuc¢i odgovor onaj koji se smatra prikladnim u danoj
situaciji.

Sternberg i Lubart (1991., 1992.) su predlozili Investicijsku teoriju
kreativnosti, koja kaze da je kreativnost velikim dijelom odluka.
Tocnije, to je odluka kupiti jeftino i prodati visoko u svijetu ideja.
Kreativni ljudi, poput dobrih investitora, razvijaju ideje koje se u
to vrijeme smatraju novima i mozda ¢ak i pomalo smijeSnim.
Kreativci, slikovito govoredi, “kupuju po niskoj cijeni”. Nakon Sto
su njihove ideje stekle odredeno prihvacanje, kreativci "prodaju
visoko", ubiru zaradu od svoje dobre ideje i prelaze na sljedecu
nepopularnu ideju.

Sternberg i Lubart (1999) isticu da je kreativnost vazna i na
individualnoj i na drustvenoj razini. Na individualnoj razini,
kreativnost je relevantna kada je rije€ o rjeSavanju problema na
poslu iu svakodnevnom Zivotu. Na drustvenoj razini, kreativnost
moze dovesti do novih znanstvenih spoznaja, novih pokreta u
umjetnosti, novih izuma i drustvenih programa. Ekonomska
vaznost kreativnosti je ocigledna, jer novi proizvodi i usluge
otvaraju radna mjesta.

Kreativnost je €in pretvaranja novih i mastovitih ideja u stvarnost.
Karakterizira ga sposobnost percipiranja svijeta na nove nacine,
pronalazenja  skrivenih  obrazaca, povezivanja  naizgled
nepovezanih pojava i razvijanja rjeSenja. Kreativnost ukljucuje
dva procesa: razmisljanje i zatim proizvodnju
(https://www.creativityatwork.com/what-is-creativity/).

Stovise, za kreativnost je potrebno razvijati ideje koje imaju
visoku potencijalnu ucinkovitost u podruéju zanimanja, a
potencijal se moze transformirati u uspjeh ili neadekvatnost,
ovisno o0 sociokulturnim uvjetima. Kreativhost zahtijeva
potencijalnu originalnost, osnovni zahtjev koji ukljuuje novost,
autenti¢nost i iznenadenje (Corazza i sur., 2021.).

Opcenito, postoje dvije glavne komponente kreativnosti:
e Originalnost — novost i jedinstvenost ideje ili metode
e Funkcionalnost — kreativha ideja mora djelovati i
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proizvoditi rezultate.

Kreativni rad zahtijeva primjenu i ravnoteZu triju sposobnosti,
koje se sve mogu razviti (Sternberg i Williams, 1996.):

Sinteticka sposobnost - sposobnost generiranja novih i
zanimljivih ideja ili kreativnosti,

Analiticka sposobnost — sposobnost kritickog misljenja,
Prakti¢na sposobnost — sposobnost provodenja teorije u
praksi i pretvaranja apstraktnih ideja u prakti¢na
postignucda.

U svakom pojedincu kreativnost je funkcija nekoliko komponenti.
Prema Sternbergu i Lubartu (1992), postoji pet komponenti
kreativnosti:

(1) Strucnost - dobro razvijena baza znanja koja pruza ideje,
slike i izraze,

(2) Vjestine mastovitog razmisljanja - sposobnost
sagledavanja stvari na nove nacine, prepoznavanja obrazaca
i povezivanja,

(3) Odvazna osobnost - trazi nova iskustva, tolerira
nejasnoce i rizik i ustrajno prevladava prepreke,

(4) Unutarnja motivacija — kvaliteta pokretanja interesa,
zadovoljstva i izazova,

(5) Kreativno okruZenje — inovativno/interaktivno okruzenje
potice, podrzava i usavrSava kreativne ideje.

Sternberg i Lubart (1995) sugeriraju da osoba sposobna za
kreativhu proizvodnju mora posjedovati nekoliko resursa, od
kojih su neki sljedeci:

1.

4.

Skup intelektualnih vjestina, od kojih su tri posebno vazne:
sposobnost sagledavanja problema na nove nacine i
nadilazenja obi¢nih ideja; sposobnost identificiranja ideja
koje vrijedi slijediti; i sposobnost uvjeravanja drugih u
vrijednost svojih ideja

Poznavanje podrucja, iako previse znanja moZe omesti
generiranje novih ideja

Osobnost koja vam omogucuje da razmisljate neovisno,
$to je neophodno ako se Zelite boriti protiv gomile i
zagovarati ideje s kojima se veéina drugih ne slaze
OkruZenje koje podrzava i nagraduje kreativne ideje.

Prema Cloningeru i Mengertu (2010), kreativne ljude
karakteriziraju sljedece osobine:

Kognitivne  karakteristike  (metaforicko razmisljanje,
fleksibilnost u vjeStinama i donosenju odluka, neovisnost
u prosudivanju, dobro snalazenje u novostima, vjestine
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logickog misljenja, vizualizacija, pronalazenje reda u
kaosu, bijeg od ukorijenjenosti),

e Karakteristike osobnosti (spremnost na rizik, tj. trazenje
novosti, ustrajnost, zagon, predanost, radoznalost,
otvorenost za iskustvo, tolerancija na nejasnoce, Siroki
interesi, vrednovanje originalnosti, intuicija i duboke
emocije, introspektiva),

e Karakteristike vezane uz domenu (npr. mladi pisci -
zaigranost s rijeCima, visoka konceptualna verbalna
inteligencija, rani C(itatelji, upotreba govornih figura:
metafori¢ka/retoricka sposobnost, sluh za zvuk jezika,

nekonformni i vole biti sami, cijene osobni izricaj,
produktivan, voden i moZe podnijeti odbijanje, voli raditi
sam).

1.1.2 Sastavnice kreativnosti i 4P model kreativnosti

Kako je naveo Rhodes (1961), kreativnost opisuje fenomen u
kojem pojedinac koristi implicitno kognitivno misljenje za razvoj
novih proizvoda i gdje je prisutno okruZenje koje potice to
stvaranje.

Njegova 4P kategorizacija je najpriznatija i jedna od prvih koja
navodi da je kreativnost interakcija Cetiriju aspekata: (1) osobe
(person), (2) procesa (process), (3) proizvoda (product) i (4)
pritisak (press).

Posljedi¢no, 4P model kreativnosti koji je razvio Rhodes (1961)
odnosi se na:
(1) kreativna osoba — ukljucujuéi kognitivne sposobnosti,
karakteristike licnosti, navike, stavove, sustave vrijednosti i
ponasanje
(2) kreativni procesi ili metodologija koja proizvodi kreativni
proizvod,
(3) kreativni proizvodi koji su jedinstvene, nove i korisne
ideje,
(4) pritisak (ponekad se naziva mjesto), sto se odnosi na
okolis.

1.1.3 Vrste kreativnosti

Dietrich (2004) je istrazivao kreativnost iz perspektive mozga i
neuroznanosti i identificirao Cetiri vrste kreativnosti s
odgovaraju¢im mozdanim aktivnostima:

(1) Namjerna i kognitivna kreativnost

(2) Namjerna i emocionalna kreativnost

(3) Spontana i kognitivna kreativnost

4 nontana | emaocionqlng Kreag nost
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Cognitive Emotional

Deliberate

MNewton Artists
& The Apple & Musicians

Spontaneous

Drugim rije¢ima, kreativnost moze biti emocionalno ili kognitivno
utemeljena, a moZe biti spontana ili svijesna. To daje Cetiri
kvadranta.
(1) Namjerna i kognitivna kreativnost
Za namjernu, kognitivnu kreativnost, potrebno je imati
veé postojece znanje o odredenoj temi ili predmetima.
Kada ste svjesno i kognitivho kreativni, sastavljate
postojeée informacije na nove i nove nacine. Namjerna
i kognitivna kreativnost zahtijeva visoku razinu znanja i
puno vremena. Thomas Edison, izumitelj elektricne
Zarulje, bio je namjeran i kognitivni kreator.
(2) Namjerna i emocionalna kreativnost
Ljudi koji se bave namjernom, emocionalnom
kreativnos¢u imaju a-ha trenutke koji se odnose na
osjeéaje i emocije. Namjerna i emocionalna kreativnost
zahtijeva mirno vrijeme.
(3) Spontana i kognitivna kreativnost
Ova vrsta kreativnosti zahtijeva postojece znanje. To
zahtijeva prekid rada na problemu i odmak. Pri¢a o
Isaacu Newtonu koji je otkrio gravitaciju dok je
promatrao jabuku koja pada primjer je spontane i
kognitivne kreativnosti.
(4) Spontana i emocionalna kreativnost
To je vrsta kreativnosti koju posjeduju veliki umjetnici i
glazbenici. Ova wvrsta kreativhosti ne zahtijeva
specificno znanje (bududi da nije kognitivna), ali ¢esto
zahtijeva vjestinu (pisanu, umjetnicku, glazbenu) da se
nesto stvori od spontane i emocionalne kreativne ideje.

1.2. Timska kreativnost i tehnike poticanja kreativnostbi

1.2.1. Prevladavanje osobnih prepreka kreativnosti

U idealnoj organizaciji za istraZzivanje i razvoj odgovarajuce ideje
se pozdravljaju, ocjenjuju i provode. SamoposStovanje i
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medusobno postovanje cvjetaju, a zaposlenici ¢esto povecavaju
svoju samosvijest, samoprihvac¢anje i samoposStovanje. U tim
uvjetima pojedinci i organizacija mogu ostvariti svoj potencijal.

Kreativni pojedinci i organizacije uspostavit ¢e strukturu u kojoj:

e Grupa radi punim kapacitetom;

e Ljudi govore istinu;

e Pojedinci preuzimaju odgovornost za svoje ponasanje i
osjecaje.

Pojedinci mogu maksimizirati svoj kreativni  potencijal
prevladavanjem psiholoskih blokova koji se mogu pojaviti u bilo
kojoj fazi kreativnog procesa. Vrlo Cesto, te blokade proizlaze iz
nase nesigurnosti, Sto iskrivljuje nase kreativne i intelektualne
sposobnosti jer nas navodi da pokuSamo izbjeéi ignoriranje,
ponizenje ili odbacivanje. (Schutz, 1995.).

Prema Schutzu (1995.), kako bi se uklonile prepreke kreativnosti i
logickom misljenju, prepreke se moraju identificirati u svakoj fazi
kreativnog procesa.

Faza 1: Iskustvo

Prije nego Sto smislite kreativno rjeSenje, morate steéi repertoar
iskustava. Prepreke stjecanju iskustva su:

e Strah od neucenja;
e Strah od krsenja standarda.

2. faza: Udruzivanje

Trebali biste moci povezati iskustva u koristan proizvod. Prepreke
stvaranju asocijacija su:

e Precijenjena racionalnost;
e Strah od samosvijesti.

Faza 3: Izrazavanje

Trebali biste modéi izraziti njegovu/njezinu ideju. Prepreke
izrazavanju su:

e Strah od neugodnosti;
e Strah od odbijanja.
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Faza 4: Evaluacija

Morate biti sposobni razlikovati kreativno od nekreativnog,
produktivno od nebitnog. Prepreke evaluaciji su:

e Strah od ponizenja;
e Strah od odbijanja.

Faza 5: Ustrajnost

Koncept stalnog poboljSanja navodi da svaki proces ili proizvod
treba beskrajno revidirati i poboljSavati. Prepreke ustrajnosti
ukljucuju:

e Strah neuspjeha;
e Nedostatak nagrada.

Osim toga, Schultz (1995.) navodi sljedeéa pitanja koja vam mogu
pomoci da procijenite svoje snage i ograni¢enja kreativnosti.

1. Koji vam blokovi zvu€e poznato za svaku fazu kreativnog
procesa? Koje Zelite ukloniti?

2. Imate li ikakvih prepreka za stjecanje znanja? Bojite li se
da necete zapamtiti informacije? Nerado istrazujete
odredena osobna podrucja?

3. Jeste li razvili sposobnost stvaranja kreativnih asocijacija?
Nerado pustate svoj um kamo god Zzeli? Ako je tako,
zasto?

4. Osjecate li strah u pisanju ili govoru? Bojite li se da cete
izgledati glupo?

5. Vjerujete li u osobnu ocjenu vlastitih kreativnih napora?

6. Imate li problema s predanosti procesima zavrSetka?
Bojite li se neuspjeha ili biti razocarani kada nesto
dovrsite? Zasto?

“Klju¢ za otklanjanje blokova kreativnosti lezi u vrsti
samopostovanja koja uspijeva u otvorenoj, istinitoj organizaciji, u
kojoj svatko moze otvoreno izraziti svoje brige i gdje ¢e njihova
ljudskost biti prihvacena. Kada se mozemo usredotociti na
probleme, a ne na obranu, i kada se svi osje¢camo sigurnima da
priznamo svoje strahove, organizacija postaje zajednica koja
pomaze svakoj osobi da identificira i ukloni te blokove — i dozivi
nevjerovatnu kreativnost.” (Schutz, 1995.).

1.2.2. Timska kreativnost
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Kreativnost je neophodna za organizacije, a kreativni se rad Cesto
obavlja u timovima. Timska kreativnost moZe se definirati kao
zajedni¢ka novost i korisnost konacne ideje koju razvija grupa
ljudi. 60% izvrsnih direktora reklo je da je kreativnost najvaznija
kvaliteta vodstva. Dakle, pitanje je: Kako moziemo poticati
kreativhost na radnom mjestu? Bez obzira na veli¢inu vase
organizacije, evo Cetiri naCina za poticanje kreativne iskre i
dijelijenja ideja na radnom mijestu (https://blog.flock.com/4-
proven-ways-to-encourage-team-creativity):

1.

1.2.3.

Promicati fleksibilnost na radnom mjestu

Dobar nadin za poticanje kreativnosti je osigurati
zaposlenicima slobodno vrijeme za razmiSljanje o
strategijama i idejama. Lideri koji su skloni
mikroupravljanju mogu zapravo potisnuti produktivnost i
angaiman zaposlenika ogranicavaju¢i potencijal za
kreativno razmisljanje.

Predstavite aplikaciju za suradnju

Aplikacije za projektnu suradnju mogu poboljsati vrstu
otvorene  komunikacije koja podrzava inovacije,
dizajnersko razmisljanje i ometajuce inovacije.

Usvojite dizajn razmisljanje

Dizajnersko razmisljanje je metoda dizajna proizvoda
usmjerenog na kupca koji vode razliciti timovi ljudi iz
razli¢itih sredina. Kada se cijene svacije povratne
informacije, vjerojatnije je da c¢e ljudi dijeliti ideje s
kreativnijim ishodima.

Prepoznajte kreativni uspjeh
Organizacije s najviSe angaziranih zaposlenika dijele
predanost pozitivnosti. Nagradivanje zaposlenika i
prepoznavanje ¢lanova tima koji dijele sjajne ideje mogu
potaknuti buduée inovacije.

Kreativnost na radnom mjestu

Kreativnost na radnom mjestu moze se definirati kao
preuzimanje rizika — izvodenje vas i vaseg tima iz vase zone
udobnosti u nepoznato. Kreativnost na vasem radnom mjestu
jedan je od najvaznijih koraka na putu do uspjeha. Pronalazenje
nacina za primjenu na svom radnom mjestu oslobodit ¢ée nove,
svjeze i inovativne ideje

(https://engageinlearning.com/blog/why-is-creativity-important-

in-the-workplace/).

Osnove kreativnog razmisljanja su:
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Analiza — analiza trenutnog poretka stvari €ini osnovu za
kreativno razmisljanje.

Otvorenost — budite otvoreni za pogreske i zalazak u
slijepe ulice prije nego Sto napravite iskorak.

Organizacija — neophodna je sposobnost strukturiranja
misli i pretvaranja u plan s procesom, ciljem i rokom.
Komunikacija — sjajne ideje su korisne samo ako se mogu
prenijeti drugima (pismene, verbalne i vjestine slusanja).
Trening — koji potice i razvija kreativho razmisljanje i
vjestine rjeSavanja problema.

Prednosti poticanja kreativnosti na radnom mijestu ukljucuju
(https://visitieromeidaho.com/2019/03/why-is-creativity-important-in-the-

workplace/):
Kreativnost gradi bolji timski rad

Kreativnost potic¢e zaposlenike na jedni druge, a kreativni
proces potice suradnju.

Mnoge jedinstvene ideje dolaze od samo jedne osobe, ali
ih oblikuje tim kako bi se razvili do svog punog potencijala.

Kreativnost poboljSava sposobnost privlaéenja i zadrZzavanja
zaposlenika

Zaposlenici su zadovoljniji svojim poslom i ostaju vjerni
tvrtki.

Kreativnost poveéava sposobnost rjeSavanja problema

Sa sposobnoscu kreativnog razmisljanja i razmisljanja
izvan okvira, vjerojatnije je da ¢e zaposlenici pronadi
jedinstvena i inovativna rjeSenja za prepreke s kojima se
susrecu.

1.2.4. Tehnike poticanja kreativnosti

Programi obuke za kreativnost obi¢no se fokusiraju na
generiranje ideja i aktivnosti kognitivhe obrade kako bi se razvile
kreativne vjesStine rjeSavanja problema. Tehnike kreativnosti
vazan su element u razvoju ovih vjestina.

Ne postoji jedinstvena definicija tehnika kreativnosti, ali evo
nekoliko:

,Specificne sesije za olakSavanje kreativnog procesa
pruzanjem strategija i heuristike za razvoj novih ideja”
(Herrmann i Felfe, 2014.; Meinel i Voigt, 2017., Wohler i
Reinhardt, 2021.).

Tehnike kreativnosti su alati za ,budenje i jacanje
kreativnog potencijala pojedinaca” (Leopoldino i sur.,
2016., str. 95.).

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the authors,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



https://visitjeromeidaho.com/2019/03/why-is-creativity-important-in-the-workplace/):
https://visitjeromeidaho.com/2019/03/why-is-creativity-important-in-the-workplace/):
https://visitjeromeidaho.com/2019/03/why-is-creativity-important-in-the-workplace/):

ESSeNCE
—

o-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the authors,

Enhance Soft Skills to Nurture
Competitiveness and Employability

www.projectessence.eu

Tehnike kreativnosti primjenjuju se u mnogim fazama procesa
inovacije, posebice u fazi generiranja ideje (Meinel i Voigt, 2017.).

Prema Geschki (1983) i koju su usvojili Wohler i Reinhardt (2021),
postoje dvije dimenzije tehnika kreativnosti: prva je nacin na koji
se ideje generiraju, a druga je mehanizam pokretanja ideja.

Dvije dimenzije:
1. Generiranje ideja:
e poticanje intuicije

e koristenjem  sustavnog pristupa rjeSavanju
problema.
2. Mehanizam pokretanja ideje:
e |Ideje mogu biti rezultat varijacija i razvoja
postojecih ideja
e |deje se mogu potaknuti suocavanjem s

dogadajima, predmetima

neovisne o problemu.

ili mislima koje su

Na temelju ove dvije dimenzije, Wohler i Reinhardt (2021)
navode Cetiri kategorije tehnika kreativnosti i kategoriziraju

jedanaest tehnika kreativnosti (tablica 1):

e intuitivna asocijacija (IA),

e intuitivno suocavanje (IC),

e sustavna varijacija (SV)

e sustavna konfrontacija (SC).

Tablica 1. Klasifikacija tehnika poticanja kreativnosti

Mehanizmi poticanja radanja ideja

Varijacija

Konfrontacija

Metode intuitivne
asocijacije (1A)

Metode intuitivne
konfrontacije (IC)

* Brainstorming

*Stimulating Word Analysis

Poticanje S . .
intuitivnosti * Brainwriting *Semantic Intuition
* Speed-Dating *Provocation
Metode sustavne varijacije Metode sustavne
(sv) konfrontacije (SC).

Sustavno- * Morphological Tableau *Six Thinking Hats
analiticki * Programming *TRIZ
koncept *TILMAG

Izvor: Wohler at al. (2021)

Leopoldino i sur. (2016) proveli su analizu dosadasnjih istrazivanja
na ovu temu i predloZili najéesce citirane tehnike. Medu
tehnikama u tablici 1 dominantne su tehnike brainstorminga i
brainwritinga, a slijede ih six thinking hats i TRIZ.

Brainstorming

and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Brainstorming - svaka grupna sesija usmjerena na prikupljanje
skupa ideja za rjeSavanje odredenog problema. Ovaj proces
stvara okruZenje u kojem pojedinci rade zajedno i cijela grupa
donosi odluke, a ne samo jedan pojedinac. U brainstormingu
nema granica kreativnosti za prijedloge. Rezultat brainstorminga
je popis ideja koje su svi ¢lanovi grupe slobodno dali.

Prema Litcanu i sur. (2015., str. 388) “brainstorming je i metoda
proucavanja i u¢enja te metoda znanstvenog istrazivanja i
kreativnosti”.

Brainwriting
Tehnika vrlo sli¢na brainstormingu, ali relativho nepoznata. MoZze
dalje razvijati ideje nastale tijekom brainstorminga.

Liticanu i sur. (2015) sugeriraju neke prednosti u odnosu na

brainstorming:

e |zlaganje vasih ideja u pisanom obliku, umjesto da ih samo

izgovorite, pomaze vam da ih promislite i jasnije ih artikulirate;

e Takoder moZe pomoci srameiljivim sudionicima da se izraze.

e Korisno je ako se grupa previse "socijalizira";
e U usporedbi s brainstormingom, brainwriting ima
tendenciju rezultirati nesto manje, ali bolje razvijenim
idejama (Roco, 2004.).

The six thinking hats metafora

Tehnika six thinking hats pretpostavlja Sest razli¢itih kognitivnih
pristupa kritickom misljenju. Sest $esira razlic¢ito je obojeno i svaki
predstavlja drugaciji pristup problemu.

e Bojesu:

e Zuta - prednosti, pozitivni aspekti, svjetlina i optimizam

e Crna - Poteskoce, Negativni aspekti, Oprez i kriticnost

e Plava — proces, organizacijsko razmisljanje: sazetak,
sljededi koraci...

e Zeleno — Kreativnost, nove ideje, alternative

e Crvena — Emaocije, intuicija, instinkt i predosjecaj

e Bijela — ¢injenice, podaci, racionalnost

1.3 Dizajn razmisljanje

1.3.1. Okvir dizajn razmisljanja

Dizajnersko razmisljanje je proces koji dizajneri redovito koriste,
ali se u posljednje vrijeme brzo Siri medu organizacijama kao
sredstvo za poticanje inovacija kroz kreativne procese rjesavanja
problema. Poduzetnici mogu koristiti dizajnersko razmisljanje, tj.
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refleksiju, alternative, vizualizaciju, kreativnho rjeSavanje
problema, kako bi identificirali jedinstvene poslovne prilike.

U dizajnerskom razmisljanju, neuspjeh i poteskoce ne vide se kao
prijetnja, ve¢ kao prilika za nastavak ucenja, jer stimuliraju
pojedince na razvoj inovativnih ideja i rjeSenja. Vazno je zapamtiti
da te nove ideje i rjeSenja moraju biti izvedive, prakticne i Zeljene
od strane ljudi.

Jo§ uvijek ne postoji univerzalno prihvacena definicija
dizajnerskog razmisljanja. Medutim, okvir koji su predlozili
Carlgren i sur. (2016) ukljuCuje pet glavnih tema koje opisuju
dizajnersko razmisljanje:

¢ Fokus na korisnika,

e Uokvirivanje problema,
e Raznolikost,

* Eksperimentiranje

e Vizualizacija.

Fokus na korisnika

Ovaj aspekt dizajnerskog razmisljanja fokusira se na korisnike i na
rieSenja koja zadovoljavaju potrebe kupaca. Empatija, u
kombinaciji sa spremnoscu da se razumiju i uzmu u obzir potrebe
kupaca, igra klju¢nu ulogu u razvoju rjeSenja po mjeri.

Uokvirivanje problema

Dizajnerski mislioci izazivaju tradicionalni nacin razmisljanja i
rieSavanja problema. Umjesto da pokuSavaju rijesiti problem
dedukcijom ili indukcijom, dizajneri stalno propituju i
preformuliraju izvorni problem kako bi identificirali veéi problem i
viSestruka alternativna rjeSenja. Na neuspjeh se ne gleda kao na
loSu stvar; naprotiv, na to se gleda kao na priliku za uéenje.

Raznolikost

Razli¢itost stajaliSta o odredenom problemu dovodi do kreativnih
rieSenja kombiniranjem razlicitih ideja razlic¢itih ljudi. Ta se
raznolikost moze posti¢i kroz raznolik tim u kojem se spajaju
razliite osobnosti i vjestine.

Eksperimentiranje

Raznolikost i specificno uokvirivanje problema zahtijevaju
isprobavanje rjeSenja i testiranje razli¢itih nacina rada. U praksi se
ovo testiranje i isprobavanje temelji na eksperimentiranju, Sto
zauzvrat otkriva nove mogucnosti. JoS jednom, neuspjeh nije
prijetnja, vec prilika za uéenje.

Vizualizacija
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apstraktnih pojmova i razumijevanje svih aspekata skrivenih u
dvosmislenosti samih rijeci.

1.3.2. Modeli dizajn razmisljanja

Dell'Era et al. (2018, p. 329) analizirali su dosadasnja istrazivanja i
na temelju prikupljenih podataka naveli Cetiri tipa dizajnerskog
razmisljanja:
e Kreativno rjeSavanje problema: rjeSavanje zahtjevnih
problema usvajanjem analiti¢ckog i intuitivnog razmisljanja
e Brzo izvrsenje: Isporuka i testiranje odrzivih proizvoda za
ucenje od kupaca i poboljsanje rjeSenja
e Kreativno samopouzdanje: Angaziranje ljudi kako bi im se
dalo viSe povjerenja u kreativne procese
e Inovacija znacenja: Zamisljanje novih smjerova koji imaju
za cilj predloziti smislena iskustva ljudima.

Kreativnost

Prema Sternberg and Lubart (1999, p. 3), kreativhost je
"sposobnost da se proizvede rad koji je i nov (tj. originalan,
neocekivan) i prikladan (tj. koristan, prilagodljiv u pogledu
ogranicenja zadatka)".

Investicijska teorija kreativnosti

Investicijska teorija kreativnosti kaze da je kreativnost velikim
dijelom odluka. Kreativni ljudi, poput dobrih investitora, razvijaju
ideje koje se u to vrijeme smatraju novima i mozda ¢ak i pomalo
smijeSnim, tj. "kupuju jeftino". Nakon S$to su njihove ideje stekle
odredeno prihvaéanje, kreativci "prodaju visoko", ubiru zaradu
od svoje dobre ideje i prelaze na sljedeéu nepopularnu ideju.

4P model kreativnosti
4P model kreativnosti odnosi se na kreativnu osobu, kreativne
procese, kreativne proizvode i tisak (ponekad se naziva i mjesto).

Timska kreativnost
Timska kreativnost moze se definirati kao zajednicka novost i
korisnost konacne ideje koju razvija grupa ljudi.

Tehnike poticanja kreativnosti

Tehnike kreativnosti su alat koji se koristi za budenje i njegovanje
kreativnog potencijala pojedinaca i timova.

Dizajn razmisljanje

Proces koji obi¢no koriste dizajneri, ali nedavno inspirira
poduzetnike u donoSenju odluka. Poduzetnici koriste refleksiju,
alternative, vizualizaciju, empatiju i kreativno rjeSavanje
problema kako bi identificirali jedinstvene poslovne prilike.
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Samo-evaluacija 1. Sto od navedenog nije jedna od komponenti kreativnosti?
(viSestruki izbori i a) Odvazna li¢nost

odgovori) b) Vjestine mastovitog razmisljanja

c) Kreativno okruzenje

d) Vizualizacija

e) Intrinzi¢na motivacija

2. Koja vrsta kreativnosti zahtijeva veliku koli¢inu znanja o odredenoj
temii puno vremena?

a) Namjerna i kognitivna kreativnost

b) Namjerna i emocionalna kreativnost

c) Spontana i kognitivna kreativnost

d) Spontano i emocionalno stvaralastvo

3. Prema investicijskoj teoriji kreativnosti, kreativnost je velikim
dijelom:

a) Zanimljivost

b) Samoizrazavanje

c) Odluka

d) Tolerancija

e) Ustrajnost

4. Pojedinac moZe maksimizirati kreativni potencijal:

a) prevladavanjem psiholoskih blokova koji se mogu pojaviti u svakoj
fazi kreativnog procesa

b) razvijanjem kreativnog misljenja i vjestina rjeSavanja problema.

c) Procjenom prepreka

d) Nagradivanjem zaposlenika

5. Kreativnost na radnom mjestu moZze se definirati kao:
a) preuzimanje rizika

b) ocjenjivanje prilika

c) prepoznavanje kreativnog uspjeha

d) strah od poniZenja

6. Tehnike kreativnosti najées¢e su usmjerene na:
a) dobit

b) preuzimanje rizika

c) generiranje ideja

d) smanjenje troskova i prihoda

7. Brainstorming i brainwriting su:

a) procesi u kojima jedan pojedinac pravi popis ideja

b) procesi koji mogu stvoriti natjecateljsko okruzenje za promicanje
novih i kreativnih ideja

¢) procesi u kojima ¢lanovi tima nisu bitni

d) sve navedeno

e) nista od navedenog
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a) Zuti Sesir
b) plavi Sesir
c) zeleni Sesir
d) crni Sesir

9. Koji je prvi korak u procesu Design Thinkinga
a) Vizualizirajte

b) Eksperimentirajte

c) Empatizirati

d) Nista od navedenog

10. Koja vrsta dizajnerskog razmisljanja angazira ljude kako bi bili
sigurniji u kreativne procese

a) Kreativno rjeSavanje problema

b) Brzo izvodenje

c) Kreativno samopouzdanje

d) Inovacija znacenja
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