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Trening sazetak

Ucinkovita komunikacija u digitalnom okruzenju

Digitalna komunikacija, digitalno okruzenje, komunikacijski
problemi, digitalna era, komunikacijske vjestine, soft skills

IWS

Hrvatski

U ovom modulu ¢emo se fokusirati na to kako unaprijediti
digitalnu komunikaciju, razvijanjem potrebnih vjestina koje ce
pomodi u poticanju ucinkovite digitalne komunikacije u radnom
okruzenju, sto je od velike vaZnosti za timski rad i koordinaciju s
drugima, profesionalni razvoj pojedinca, njihovo osobno
bogacenje, kao i da steknemo atraktivno, produktivno i ugodno
radno iskustvo, a zauzvrat se prilagodimo novim okolnostima i
radnim izazovima u kojima Zivimo.

e Ste¢i osnovna znanja o digitalnoj komunikaciji i njezinom
trenutnom kontekstu.

o I|dentificirati glavne komunikacijske probleme u digitalnoj eri.

e Unaprijediti komunikacijske vjestine u digitalnom okruzenju. Iz
perspektive menadZimenta, prema perspektivi
zaposlenika/radnog tima.

e Prakti¢ni vodic za poticanje ucinkovite komunikacije u radnom
okruzenju.
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Kognitivna fleksibilnost .

Tecaj 1: Ucinkovita komunikacija u digitalnom okruzenju.

Jedinica 1: Komunikacija u digitalnom okruzenju.
Nova komunikacija.

Jedinica 2: Glavni komunikacijski problemi u digitalnoj eri.

Jedinica 3: Jac¢anje vasih komunikacijskih vjestina u
digitalnom okruzenju. Prakticni vodic.

Razvoj sadriaja Tecaj 1: Ucinkovita komunikacija u digitalnom okruzenju

Cjelina 1:
Komunikacija u digitalnom okruzenju. Nova komunikacija.

Sirenje koristenja interneta u posljednjih nekoliko desetlje¢a
donijelo je duboke promjene u nacinu na koji komuniciramo.

Vecina nas mozda vec zna da je digitalna komunikacija svaka vrsta
komunikacije koja se temelji na koriStenju tehnologije. Postoji
mnogo kanala i oblika digitalne komunikacije. Na radnom mijestu,
na $to ¢emo se usredotociti u ovom modulu, moze se, izmedu
ostalog, kretati od slanja e-poste, razgovora u chatu sa svojim
radnim timom ili online profesionalnog sastanka putem neke
platforme.

No znamo li kako imati ucinkovitu digitalnu komunikaciju na
radnom mjestu i kako iz nje izvuéi maksimum?

U ovom modulu ¢emo se usredotociti na to kako poboljsati
digitalnu komunikaciju, a time i koordinaciju s drugima,
razvijanjem potrebnih vjeStina koje ¢e pomodi pokretanju
ucinkovite digitalne komunikacije u radnom okruzenju.

Trenutno, nakon krize COVID-19, ubrzali su se procesi digitalizacije
tvrtki, Sto je dovelo do uspostavljanja novih metodologija rada na
daljinu, obuhvaéenih novim pojmom Smartworking, u kojem radni
timovi postaju virtualni.

Stoga treba napomenuti da je ova vrsta digitalne komunikacije
danas nova norma, u kojoj uz poznavanje odredenih vjestina i
digitalnih alata, moramo nauciti i kodekse ponasanja komunikacije
u postojecem digitalnom okruZenju, te raditi na nase meke
komunikacijske vjestine, za postizanje ucinkovite komunikacije
koja je temeljna za timski rad i koordinaciju s drugima,
profesionalni razvoj pojedinca, kao i za privlacno, produktivno i
ugodno radno iskustvo, a zauzvrat se prilagodavamo novim
okolnostima i radnih izazova u kojima Zivimo.

Za postizanje gore navedenih ciljeva vrijedno je znati da digitalna
komunikacija ima inherentne karakteristike, prednosti i

nedostatke noredbi s komunikaciiom licem ylice na ka Mo
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odavno navikli. Digitalna komunikacija je brza, interaktivna,
decentralizirana, viSe participativna, manje hijerarhijska. Iznad
svega, omogucéuje nam trenutnu interakciju, eliminirajudi fizicke
prepreke koje su nas prije mogle uvjetovati. Jedna od njenih
osobitih karakteristika je da je obi¢no ne prati neverbalni jezik koji
prati tradicionalnu komunikaciju, $to postavlja nove paradigme.

Prema tim karakteristikama, pogledajmo u sljedeéoj cjelini koji su
najéesci problemi koji mogu nastati putem digitalne komunikacije
na radnom mjestu.

Jedinica 2:
Glavni komunikacijski problemi u digitalnoj eri.

Komunikacijske prepreke su one koje sprjecavaju slobodan, jasan i
ucinkovit prijenos informacija ili poruke. Pogledajmo u digitalnom
radnom okruzZenju koji su najces¢i problemi koje mozemo pronacdi
u nasem timu.

- Zahladenje meduljudskih odnosa u virtualnom radnom timu:
Nedostatak kontakta u virtualnom radu ili digitalnoj
komunikaciji moze dovesti do osjecaja izoliranosti, usamljenosti
i zahladenja timskih odnosa, Sto moZe negativno utjecati na
pojedinca, utjecati na njegovu dobrobit, produktivnost i samo
radno okruzenje.

- Problemi u tumacenju poruke:Digitalnu poruku je lako
pogresno protumaciti. Kroz ovaj medij se ne vide neverbalni
signali komunikacije, kao Sto su ton glasa, naglasak, geste ruku,
ton lica, polozaj tijela itd., koji obi¢no prate interpretaciju
informacija. To moZe dovesti do pogresne interpretacije poruka
ili informacija, u kojoj na kraju dajemo subjektivnu ili osobnu
interpretaciju primatelja (na temelju njegovog emocionalnog
stanja. Cujemo i vidimo ono $to emocionalno prilagodavamo),
gubedi pocetnu ucinkovitost ili objektivnost primatelja. poruka.

- To stvara lainu sigurnost/hladnocu:Za mnoge ljude fizi¢ka
udaljenost digitalne komunikacije stvara osje¢aj "laine
sigurnosti”, koju komunikacija licem u lice ne pruza, te ¢ini da se
osjecaju sigurnije, kao da digitalna komunikacija nije "stvarna",
a moze se manifestirati. "agresivnije" ponasanje ili izvjestan
nedostatak opreza u komunikaciji, zaklonjen medijem i
distancom. LakSe im je izraziti se kroz ovu vrstu medija nego
kada moramo nekoga pogledati u oci i podijeliti svoje osjecaje
ili misljenja.

- Neposrednost/trenutnost poruke: Perspektiva trenutne
komunikacije stvara dodatni pritisak za kompenzaciju
prisutnosti, Sto ¢esto moZze dovesti do brzog pisanja, brzog
odgovora, $to moze pretvoriti ono $to bi trebao biti promisljen
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odgovor, u reakciju, Sto zauzvrat moZe dovesti do
nepromisljenosti  koju je teZe ispraviti intrinzi¢nim
karakteristikama digitalnog medija.

Postojanost poruke ili digitalnog otiska: Digitalni medij, osim
Sto ima viSestruke prednosti, ima posebnost $to ostaje u
elektronickom mediju, Sto znaci da poruke koje Saljemo ili
razgovori koje vodimo i sl. ostaju reflektirani u mediju i ostaju u
digitalnoj podrsci , za razliku od tradicionalne komunikacije, za
koju bismo mogli reci da je ,efemernija“.

Upotreba rjecnika s odredenim znacenjima: Jezici, tehnicki
izrazi, anglicizmi, kolokvijalni jezik, simboli s vise od jednog
znacenja, los izraz i sl., koje primatelj iz razlicitih razloga moze
drugacije tumaciti ili ih uopée ne razumjeti, sto dovodi do
izobli¢enja poruke primimo ili koje smo namjeravali prenijeti.

Nedostatak jasnoée u uputama i ciljevima:Jasnoca informacija
i smjernica u digitalnom okruZenju je od iznimne vaznosti. To je
ono $to ¢e omoguciti timu da ih pravilno slijedi i postigne
predloZene ciljeve.

Nema saznanja o poslu koji obavljaju drugi:Mnogo puta
nemamo odgovarajuci alat za tu svrhu. Taj osje¢aj moze biti i
zbog nedostatka fizicke prisutnosti na koju smo tako navikli, te
suzivota u novom okruzenju u kojem je prisutnost virtualna.

Nedostatak odgovornosti i samostalnosti: Autonomno
upravljanje vremenom i samodostatnost kljucni su za izvedbu u
danasnjim digitalnim radnim okruZenjima, cimbenik koji
zauzvrat utjece na koordinaciju s ostatkom tima.

Nesporazumi unutar multikulturalnih timova:Jedan ¢imbenik
koji treba uzeti u obzir je poruka u multikulturalnim digitalnim
okruzenjima, u kojima nemaju svi iste interpretativne kodove ili
komunikacijsko ponasanje. Otuda i potreba za radom na
ucinkovitoj digitalnoj poruci, asertivnoj i prilagodenoj mediju i
okruzenju.

Nedostatak povratnih informacija: Povratne informacije u
digitalnom radnom okruzenju pomazu fluidnosti i sinergiji
komunikacije, u ovom mediju bitno je odrzavati razmjenu
informacija koja nas uvijek drzi u tijeku, a u kojoj je poznato da
se nase informacije primaju, Citaju i razumiju .

Utvrden nedostatak opceg digitalnog jezika:Digitalni jezik je
vrlo noviji u usporedbi s povijesc¢u tradicionalnog jezika koji svi
poznajemo i koji smo naucili. Za ovaj novi digitalni jezik jo$
uvijek nije uspostavljena zajednicka formalna osnova koju svi
mozemo slijediti i tumaciti prema zajednickom standardu, sto
moze dovesti do razlicitih tumacenija.
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Jedinica 3:

Jacanje vasih komunikacijskih vjestina u digitalnom okruzenju.
Prakti¢ni vodic.

Kao $to smo ve¢ vidjeli, virtualni radni timovi izloZzeni su brojnim
potesko¢ama koje Cesto usporavaju rad i onemogucuju pravilan
napredak. Kako bi se sprijecilo da ove neugodnosti utje¢u na radni
tim, njegove projekte i ciljeve, vazno je osmisliti strategije kako
bismo ih znali prevladati.

Asertivna komunikacija na digitalnom radnom mjestu od vitalne je
vaznosti za postizanje profesionalnih ciljeva kako individualno tako
i kao dio tima, te u svim podrucjima poslovne komunikacije, od
menadZmenta do komunikacije izmedu zaposlenika ili s kupcima.

Asertivna komunikacija je ucinkovita komunikacija koja kroz
koherentnost, postivanje sebe i drugih, razumijevanje, aktivno
sluSanje, iskrenost i jasnocu prenosi poruku na najucinkovitiji i
najprakti¢niji moguéi nacin. Ova vrsta vjeStina, nezamjenjiva u
radnom okruzenju, utjeCe na poboljSanje profesionalnog ucinka,
ali i na osobnu dobrobit pojedinca.

Pogledajmo osnovne korake za asertivnu komunikaciju:

e Aktivno slusanje i poticanje sudjelovanja na dvosmjeran nacin.

e |dentificirajte prepreke koje ometaju komunikaciju i
individualno i u radnom timu.

¢ Rusenje identificiranih prepreka za poboljSanje komunikacije.

e Stvorite pojedinacne i grupne strategije za sprjecavanje
identificiranih komunikacijskih problema.

Poznavajudi osnove asertivne komunikacije, pogledajmo nekoliko
savjeta za poboljsanje nasih komunikacijskih vjestina u Prakticnom
vodicu za poboljsanje komunikacije u digitalnom okruzenju:

- Upravljacka perspektiva:

e Humanizirajte virtualno okruzenje.

e Otvorite pouzdane komunikacijske kanale u virtualnom
okruzenju i naucite svoj tim kako koristiti te kanale za vlastitu
korist.

e Qjacati motivaciju i povjerenje u radni tim.

e Aktivira sinergiju medu ¢lanovima tima.

e Jaca autonomiju i osnaZivanje u timu.

e Obrazuje i osposobljava virtualni tim tako da svi znaju svoje
duZnosti i odgovornosti, omogucujuéi im da unaprijede
kvalitetu svog rada.

e Koristite pouzdane i prikladne alate za svoje radno okruzenje i
svoj tim. To ¢e pomodi u odrZzavanju veceg osjecaja zajednistva
i provodenju sve ucinkovitijih procesa.
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Izvedite proces povratnih informacija kako biste popratili i
obogatili svaciji rad.

Unaprijed odredite i odredite rasporede sastanaka i njihovo
trajanje, kako ne bi doSlo do zastoja u komunikaciji medu
timom i da su svi spremni i dostupni za tu svrhu.
Implementirajte jasne radne uvjete i izmjene dizajnirane samo
za vas virtualni tim.

Potaknite rad kroz virtualne dogadaje i sastanke.
Organizirajte aktivnosti temeljene na zajednickim interesima,
kako biste potaknuli motivaciju i komunikaciju unutar tima.
Imajte na umu raspon paznje. Raspon pozornosti u
komunikaciji je ogranicen, a jo$ vise u digitalnom okruzenju.
Zato je u ovom okruzZenju klju¢no biti sazet.

Virtualni sastanci, bas kao i fizicki sastanci, moraju biti brzi,
ucinkoviti, saZeti i operativni.

Ako ste voditelj sastanka, morate biti dobar posrednik i dati
rijeC svim c¢lanovima tima, kako se nitko ne bi osje¢ao
isklju¢enim.

Perspektiva zaposlenika/radnog tima:

Racunajte na najucinkovitije i najprikladnije digitalne alate za
komunikaciju u svom radnom okruzenju.

o Budite znatizeljni, saznajte i osposobite se za alate koje ne
znate koristiti.

Odaberite pravi kanal za svaku priliku. To ¢e poboljsati vase
digitalne interakcije.

o Ponekad ¢ete razmisliti o koriStenju kanala kao Sto je chat
za viSe trenutnih poruka, e-mail za formalniju
komunikaciju, a ponekad i online video podrska za detaljniji
razgovor, podrZan izrazima lica i govorom tijela koje pruza
slika.

o lzbjegavajte koriStenje e-poSte ili chata u konfliktnim
situacijama i odlucite se za sredstva poput telefona il
videokonferencije koja prenose bliskost. Takoder,
pokusajte ne kopirati ljude nepotrebno, ili koristiti velika
slova ako ne Zelite dati pozitivnhu konotaciju poruci.

Sastavite svoju poruku na jasan i koncizan nacin, ne uzimajte
nista zdravo za gotovo.

o lzbjegavajte dvosmislene izraze i stavite se u mjesto
primatelja, prilagodavajuéi se komunikacijskom kanalu koji
koristite.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the Eurapean Union

Uz potporu programa Erasmus+ Europske unije. Ovaj dokument i njegov sadrzaj odrazavaju samo stavove autora, a Komisija se ne moze

smatrati odgovornom za bilo kakvu upotrebu informacija sadrzanih u njemu.




ESSeNCE
—

Enhance Soft Skills to Nurture
Competitiveness and Employability

www.projectessence.eu

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the Eurapean Union

“Najbolji komunikatori su gotovo uvijek najbolji slusatelji.”
Zato je vrlo vazno vjezbati aktivno slusanje ako Zelimo prenijeti
poruku.

o Ako se poruka ne razumije, odgovornost mora pasti na
posiljatelja, a ne na primatelja.

Poruke/informacije uvijek tumacite s profesionalnog
stajalista.

Vodite racuna o svojoj online reputaciji, sto znaci i svom
ponasanju na drustvenim mrezama i online platformama.

Uvijek dajte povratne informacije i budite otvoreni da ih
primite. To ¢e pomoc¢i u glatkoj, ucinkovitoj i sigurnoj
povratnoj informaciji medu timom, u kojem svi radimo u
skladu sa svojim snagama i slabostima.

U multikulturalnim radnim okruzenjima, zapamtite da nemaju
svi iste kodove. Prilagodite svoju poruku na profesionalan
nacin i prilagodite je okruzenju i ciljanoj publici.

Pridruzite se korporativnoj kulturi svog radnog okruzenja.
Budite suradljivi i cijenite svoj tim kako biste potaknuli ugodno
radno okruzenje i potaknuli podrsku vrinjaka.

Pitajte za pojasnjenje kada nesto ne razumijete. To ¢e pomoci
u fleksibilnoj komunikaciji s vasim timom i uspostaviti istu
sinergiju unutar zajednice vase tvrtke.

Upoznajte svoje kolege. U radu na daljinu, odnosno
Smartworkingu koji osigurava digitalno okruZenje, bitno je da
se zaposlenici mogu upoznati, da se osjeéaju integrirani u
zajednicu i cijenjeni.

Osobno se sastanite s kolegama, moZete obaviti neku
aktivnost ili sastanak u kojem ¢ete ugodno provesti vrijeme
zajedno.

Vodite ra¢una o nacinu na koji komunicirate poruku ili samu
informaciju i prilagodite je okruzenju.

o Vodite racuna o koristenju pisanja u pisanim porukama, te
dikcije, tona glasa i govora tijela u video ili audio
interakcijama.

Pokusajte smanjiti Sum u komunikaciji. To moze biti buka iz
okolisa u videopozivu, stalni prekidi, smetnje, tehnicki
problemi, izmedu ostalog.

o Dobro iskoristite mikrofon na videokonferencijama. Ako
necete intervenirati, iskljucite mikrofon kako biste smanijili
Sum. Ovako, kada ga ukljucite, shvatit ¢e se da Zelite nesto
doprinijeti.

Uz potporu programa Erasmus+ Europske unije. Ovaj dokument i njegov sadrzaj odrazavaju samo stavove autora, a Komisija se ne moze
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e Prilikom izvodenja ovih videokonferencija vazno je takoder
uzeti u obazir:

o Da je nas pogled usmjeren prema kameri kako bismo $to
bolje privukli pozornost primatelja.

o Vodite ratuna o govoru tijela, kao $to smo spomenuli,
kljuéno je prenijeti poruku koju Zelimo. Preporuca se
odabrati srednji snimak, na kojem se vide lice i ruke.

o Odaberite prostor ili pozadinu koja ne odvlaci pozornost
primatelja, a koja odaje profesionalnost.

o Dobra rasvjeta je takoder klju¢na da ne izgubite paznju
prijamnika.

o Vodite raCuna o svojoj digitalnoj slici. Digitalna prisutnost
je postala jednako vazna kao i prisutnost licem u lice.
Preporuca se, primjerice, da se tijekom videopoziva
odjenete udobno i profesionalno. Uzmite u obzir da je vas
imidZ u skladu s vaSim profesionalnim ucinkom, vaSim
ciljevima i dojmom koji Zelite ostaviti.

Digitalni alati takoder su dizajnirani da vam pomognu u ove svrhe.
Radite na svojim komunikacijskim vjeStinama na dnevnoj bazi i
vidjet ¢ete poboljSanja u timskom radu, koordinaciji i
razumijevanju s ljudima oko vas.

Komunikacija: Radnja uspjesSnog prijenosa informacija ili poruke
primatelju putem kanala koji se dijeli s posiljateljem i na kodu il
jeziku koji razumiju strane ukljuene u proces.

Digitalna komunikacija: Komunikacija koja se odvija putem
digitalnog medija, koriStenjem tehnologije.

Digitalna podrska: Sredstva putem kojih se informacije
komuniciraju ili pohranjuju u elektronickom formatu.

Pametan rad: Metodologija rada temeljena na mobilnosti,
fleksibilnosti, autonomiji zaposlenika, timskom radu i suradnji te
koristenju novih tehnologija, unutar ,,agilne”“ metodologije rada.

Virtualni radni tim: Radni tim koji se sastoji od grupe ljudi koji rade

na zajednickom cilju, ali Ciji pojedinci nisu fizi¢ki zajedno.

Sum u komunikaciji: U komunikaciji, svaki neZeljeni signal koji je
pomijesan s korisnim signalom za prijenos naziva se Sum.

Komunikacijske vjestine: RijeC je o skupu sposobnosti koje
posjeduje pojedinac, a koje se mozZe razvijati tijekom Zivota, s
ciliem da se pojedincu omogudi ucinkovitija komunikacija, a time i
unaprjedenje svojih drustvenih odnosa.
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Samostalna provjera 1. Istaknite karakteristike povezane s digitalnom komunikacijom

znanja a) brii je, interaktivni, decentraliziran, viSe participativan,
manje hijerarhijski

b) omogucuje nam trenutnu interakciju, eliminirajudi fizicke
prepreke koje su nas prije mogle uvjetovati

c) nista od navedenog nije to¢no

2. Istaknite jednu od njegovih posebnih karakteristika
a) obi¢no nije popraéen neverbalnim jezikom koji prati
tradicionalnu komunikaciju, $to postavlja nove paradigme.
b) uvijek je popracen neverbalnim jezikom koji pomaze u
tumacenju digitalnih poruka, $to je u tu svrhu od osnovne
vaznosti.

3. Digitalna komunikacija, danas je novi standard. Za ucinkovitu
digitalnu komunikaciju:

a) Potrebno je samo imati znanja i vjeStine o digitalnim
alatima, o ¢emu je tema.

b) Osim digitalnih znanja i vjeStina, moramo nauciti i kodekse
ponasanja u komunikaciji u danasnjem digitalnom
okruzenju, te poraditi na svojim soft komunikacijskim
vjeStinama.

c) Trebali bismo raditi samo na svojim vjeStinama meke
komunikacije, jer digitalno znanje i vjeStine ne utjecu na
nacin na koji komuniciram, niti na nacin na koji radim u
timu. Ako dobro znam $to Zelim poruciti, ostalo nije vazno.

4. Sto su komunikacijske barijere?
a) U komunikaciji nema prepreka, zato je to metoda koja
dopire do svakoga.
b) su oni koji sprje¢avaju slobodan, jasan i u€inkovit prijenos
informacija ili poruke.
c) Nijedno nidrugo nije to¢no, pojam komunikacijske barijere
niti ne postoji.

5. U digitalnom radnom okruZenju, koji su najées¢i problemi s
kojima se moZzemo susresti u nasem timu? Navedite najmanje
4 opcije.
a) Zahladenje meduljudskih odnosa u virtualnom radnom

timu.

b) Problemi u tumacenju poruke.
c) Nesporazumi unutar multikulturalnih timova.
d) Nedostatak povratnih informacija.

6. "Autonomno upravljanje vremenom i samodostatnost kljucni
su za performanse u danasnjim digitalnim radnim
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7.
“Digitalni jezik je vrlo noviji u usporedbi s povijesc¢u tradicionalnog
jezika koji svi poznajemo i naucili. Za ovaj novi digitalni jezik jo$
uvijek ne postoji zajednicka formalna osnova koju bismo svi mogli
slijediti i tumaciti u skladu sa zajednickim standardom, sto moze
dovesti do razlic¢itih tumacenja.”

8.

9.

10.

okruzenjima, ¢imbenik koji zauzvrat utjece na koordinaciju s

ostatkom tima." Odaberite odgovara li ovaj opis bilo kojoj od

sljededih izjava:

a) Nedostatak odgovornosti i autonomije.

b) Nema saznanja o poslu koji obavljaju drugi.

c) Nista od navedenog nije to¢no. Ova tema nije uklju¢ena u
modul obuke.

Odaberite ispravnu opciju prema sljede¢em opisu:

a) Tocno
b) Netocno

Sto je asertivna komunikacija?

a) To je ucinkovita komunikacija koja, kroz koherentnost,
postovanje prema sebi i drugima, razumijevanje, aktivno
sluSanje, iskrenost i jasnocu, prenosi poruku na
najucinkovitiji i najprakticniji moguci nacin.

b) To je komunikacija koja zauzvrat uzima u obzir sve odjele
tvrtke, poznata i kao "korporativna komunikacija". Kao i sve
vrste komunikacije, kroz obuku i razvoj ove vjestine u timu
se mogu postici uéinkovitiji rezultati.

Navedite to¢ne primjere za poboljSanje nasih komunikacijskih

vjestina u digitalnom okruzeniju, iz perspektive upravljanja.

a) lzvedite proces povratnih informacija kako biste popratili i
obogatili svaciji rad.

b) UsredotoCite se samo na rezultate tima, povratne
informacije su potrebne samo u odredenim trenucima,
kada se to zatrazi.

c¢) Virtualni sastanci, bas kao i fizi¢ki sastanci, moraju biti brzi,
ucinkoviti, sazeti i operativni.

d) Otvorite pouzdane komunikacijske kanale u virtualnom
okruzenju. Svi ¢lanovi tima u digitalnoj eri ve¢ bi trebali
znati kako takve platforme rade.

Navedite to¢ne primjere za poboljsanje nasih komunikacijskih

vjestina u  digitalnim medijima, iz  perspektive

zaposlenika/radnog tima:

a) Sastavite svoju poruku na jasan i koncizan nacin, ne
uzimajte nista zdravo za gotovo.
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b) Vasi kolege su visokokvalificirani, nemojte ih podcjenjivati,
uvijek ¢e razumjeti Sto mislite.

c) Poruke/informacije uvijek tumacite s profesionalnog
stajalista.

d) Interpretirajte poruke/informacije s osobnog stajalista. To
¢e vam pomodi da protumacite konotacije poruke i njezinu
pozadinu.
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