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El modelo normativo de decisión Vroom-Yetton-Jago es un árbol de toma de decisiones que 
ayuda a los líderes de las empresas a determinar si necesitas involucrar a terceros en el 
proceso de toma de decisiones y en qué medida. Los líderes obtienes información hacienda 
una serie de preguntas sobre la situación, las posibles decisiones y consecuencias para 
decidir el grado de participación de los demás. Como resultado, el estilo de toma de 
decisiones puede variar del autocrático (cuando el líder toma una decisión por su cuenta) al 
consultivo o al grupal. Este modelo se puede ilustrar con el siguiente diagrama diseñado por 
MindTools, donde A1 y A2 se refieren a un estilo de toma de decisiones autocrático, C1 y C2 
a uno consultivo, y G2 a un estilo de toma de decisiones basado en el grupo: 

 
Enlaces de referencia https://www.mindtools.com/pages/article/newTED_91.htm 
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